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Hur ska villkoren lasas?

Forsakringen kan tyvarr inte tacka varje tankbar skada du

kan drabbas av. Forsdkringen skulle i sa fall bli alltfor dyr. Det
ar darfor viktigt att du vet vilka skador forsakringen omfattar

samt var, nar och hur den galler.

Av praktiska skal har vi samlat allt vad en hemfoérsakring kan
omfatta i ett villkorshafte. Det &r viktigt att du ser pa villkoren

och ditt forsakringsbrev tillsammans. Da kan du avgéra vad
som galler for just din forsakring.
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Viktig information

Har kan du lasa en kort sammanfattning av forsakringens om-
fattning, vilka viktiga begransningar som finns samt hanvis-
ningar till var i villkoret du kan hitta ytterligare information.

Om du rékar ut for en skada ar det
viktigt att veta:
—om du ar forsakrad, det kan du se i villkorens punkt 1

- om forsakringen galler dar skadan har intraffat, det kan du
se i punkt 2

— om de saker som skadats tacks av forsakringen, det kan du
se i punkt 3.1 och 3.2

- om den handelse som intraffat omfattas av forsakringen,
det ser du i villkorets tackningsschema, punkt 3.3.

Viktiga begransningar och
sakerhetsforeskrifter

| forsakringen finns olika begransningar. Det finns t.ex. villkor
som innebar att forsakringen inte galler i vissa situationer
och det finns villkor om s.k. sakerhetsforeskrifter — d.v.s.
anvisningar som talar om hur du ska bete dig for att minska
risken for skada. Om sakerhetsforeskrifter inte foljs kan
ersattningen vid skada minskas med ett sarskilt avdrag eller
helt utebli.

Du kan lasa mer om vilka sakerhetsforeskrifter som galler for
respektive skadehandelse under varje moment i forsakrings-
villkoret i detta hafte. Villkoren finns ocksa att ldsa pa If.se.
Sakerhetsforeskrifterna framgar dels av Tackningsschemat
och dels av avsnitt 4. Har nedan finner du nagra av de
viktigaste begransningarna och foreskrifterna i forsakringen.

BRAND

Du far inte handskas med levande ljus, eld eller glod pa sadant
satt att stor risk for brand uppstar. Detta innebar till exempel
att du inte ska lamna eld eller levande ljus obevakade eller
lamna kokkarl pa spisen med risk for torrkokning. Du ska inte
heller roka i sangen.

VATTENSKADA

Du ska se till att kranar ar tata och att de ar stangda
nar de inte anvands. Under kyl och frys ska det finnas
vattenuppsamlande underlagg.

STOLD

Det finns begransningar for hur mycket vi ersatter for vissa
saker — t.ex. pengar, vardehandlingar, golfutrustning och cykel.
Bostaden ska vara last nar du inte ar dar. Utanfor hemmet
galler som regel att de saker du inte har direkt uppsikt dver
ska vara inlasta. For stoldbegarlig egendom finns sarskilda
begransningar. For saker som du férvarar eller har med dig
utanfor bostaden (géller dven vind och kéllare) ar ersattningen
begransad till 30 000 kr (50 000 kr om du har Hemforsakring
Extra, 100 000 kr om du har Stor Hemforsakring).

OTUR
Otursmomentet galler bl.a. inte for pengar eller vardehand-
lingar och inte heller for saker som du lanat.

Du ska hantera forsdkrad egendom pa ett aktsamt satt, vilket
till exempel innebar att du inte ska lamna egendomen utan upp-
sikt eller glomma kvar, forlagga eller tappa bort egendomen.

RESESKYDD

Forsakringen galler inte under tjansteresor. Reseskyddet
géller inte heller om du véljer att resa till land eller omrade
dit UD avrader fran att resa. Du kan inte fa ersattning for
kostnader som har samband med skada eller sjukdom som
visat symtom innan resan pabdrjades. Resa eller del av resa
som betalats pa annat satt an med pengar eller presentkort,
ex. bonuspodng ersatts inte. For den som inte ar folkbokférd
i Sverige ersatter vi bara skador som intraffat i Sverige.
Kortare besok pd hemorten, mindre &dn 30 dagar, dar avsikten
ar att aka tillbaka till samma resmal, medfér inte att en ny
45-dagarsperiod paborjas. | 12.2-3 Resestartsskydd och
Missad anslutning finns en sékerhetsforeskrift som sager att
du maste vara pa plats pa flygplats eller motsvarande minst
tva timmar innan avfard. Ar resan utanfor Europa kravs tre
timmar.

Sa har ersatts skador

Om det I6nar sig att reparera avgor vi hur det ska goras och
av vem. Vi betalar reparationen.

BedO®mer vi att reparation inte I6nar sig lamnar vi en
ersattning som motsvarar egendomens marknadsvarde
omedelbart fére skadan.

Vart formansprogram belénar

Las garna mer om vart formansprogram pa if.se eller ring oss
péa 0771-655 655.

Enkelt att betala

Du valjer sjalv det betalningssatt och det intervall som passar
dig bast; helar, halvar eller manadsvis. Vid val av betalning
med pappersfaktura tillkommer en fakturaavgift med 25 kr
per faktura. Ingen fakturaavgift tillkommer nar du betalar
med e-faktura till din internetbank eller via Autogiro.

Hur ska du gora vid skada?

1. Begréansa skadan efter basta férmaga sa att den inte
forvarras.

2. Kontakta oss och beratta vad som hant och vad som
skadats.

3. Kasta eller avlagsna inte saker som skadats innan du talat
med oss. Du ska heller inte satta igang med reparation
innan vi har givit klartecken.

Nar du anméler skadan till oss ar det viktigt att vi far sa
fullstandiga uppgifter som mojligt om vad som hant och
vad som &r skadat. D& kan vi behandla skadan lattare och
snabbare ge dig ratt ersattning.

Om du inte ar nojd

Ring till oss om det som star i ditt forsakringsbrev inte
stammer eller om du inte ar néjd med hur vi behandlat ditt
skadearende.
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Oversikt — Hemférsakring

Hemforsakringen ar en forsakring som ska tacka ekonomiska
férluster du kan drabbas av om dina privata tillhdrigheter for-
loras eller skadas, men den kan ocksa ersatta merkostnader
om du rakar illa ut nar du ar pa resa eller om du blir ansvarig
for skada pa andra personer eller deras tillhorigheter. Darut-
over tacker forsakringen kostnader for vissa tvistemal du kan
bli indragen i som privatperson.

If har tre hemforsakringar att valja mellan, Hemférsakring,
Hemforsakring Extra och Stor Hemforsakring. Hemforsakring
ger ett grundldggande, bra skydd bade hemma och utanfor

bostaden. Hemforsakring Extra har dessutom ett allriskskydd
— Otur. | Stor Hemforsakring har vi bakat in ett flertal vanliga
tillagg sa att du far en nara nog komplett hemforsakring.

Nedan kan du se vilka delar som ingar i de olika hemforsak-
ringarna och vilka tillaggsforsakringar som finns.

Det finns ytterligare en hemforsakring, Bas Hemforsakring,
som har den lagsta omfattningen av vara hemférsakringar. Den
omfattar endast ansvar, rattsskydd, dverfallsskydd, obrukbar
bostad och egendomsskydd i den férsakrade bostaden.

Stor hemforsakring Hemfoérsakring extra Hemfoérsakring Tillaggsforsakringar
Ansvar g L g SPECIALFORSAKRAT
Rattsskydd ) ° ° FOREMAL
|D-stold [ ] ([ ] [ ] BOSTADSRATT
Overfallsskydd ° ° ° UTHYRNING
Egendomsskydd [ ) [ )
Bortaskydd 100000 kr 50000 kr 30000 kr
Reseskydd [ ) [ [
Merkostnader for nya [ ) () ®
branschregler
Begrénsat aldersavdrag )
for Brf-tillagg
Utokat reseskydd ()
Otur ) )
Kris [ ) [ [
Underforsakringsgaranti [ )
Nyvarde hemelektronik [ )
Flyttskydd [ ) ()

1. Vem forsakringen galler for

Forsakringen galler for dig som ar forsakringstagare.
Dessutom géller den for dina hushallsmedlemmar som bor
tillsammans med dig och &r folkbokférda pa den adress som
anges som forsakringsstalle i ditt forsakringsbrev.

Om personer som inte omfattas enligt ovan finns namngivna
som medforsakrade pa ditt forsakringsbrev galler forsakring-
en aven for dem forutsatt att de stadigvarande bor tillsam-
mans med dig pa den forsakrade adressen.

Har du eget barn under 18 ar som aven har annat boende
galler forsakringen for barnet under den tid det vistas hos dig
om ersattning inte kan fas fran annan forsakring.

Bostadsrattstillagget galler for dig som bostadsrattsshavare
samt for annan som tillsammans med dig ar
bostadsrattshavare.

Nar vi i fortsattningen skriver "du”, “dig” och "din” avser vi var
och en av de personer som forsakringen galler for.

Forsakringen galler dig som privatperson och inte for nagot
som har samband med din yrkes- eller tjansteutovning eller
annan forvarvsverksamhet. Med annan forvarvsverksamhet
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avses sadan verksamhet, som inte ar direkt yrkes- eller
tjansteutdvning, men som har till syfte att ge dig en intakt av
inte alltfor liten storlek eller kan raknas som stadigvarande
uppdrag av viss betydelse. For tillagget Uthyrning géller andra
regler, se 13. F.

2. Var forsakringen galler

Forsakringen galler inom Norden. Vid resa galler den i hela
varlden under de forsta 45 dagarna av resan raknat fran

den dag du ldmnar den férsakrade bostaden. Kortare besdk
pa hemorten, mindre an 30 dagar, dar avsikten ar att aka
tillbaka till samma resmal, medfor inte att ny 45-dagarsperiod
paborijas. Betraffande land dit UD avrader fran att resa, se 4.1.

Har du omfattningen Bas hem galler forsakringen endast i den
bostad som anges i forsakringsbrevet (forsékringsstallet) med
tillhérande kallar- och vindsférrad som du ensam disponerar.
Ansvar, rattsskydd, 6verfallsskydd och tillaggsforsakringar
galler inom Norden.

Bostadsréttstillagg galler for din bostadsratt pa den adress
som anges som forsakringsstalle i ditt forsakringsbrev.

Om du flyttar raknas bade din gamla och nya bostad som



forsakringsstélle i 45 dagar fran flyttdatum, forutsatt att den
gamla bostaden ar forsakrad i If och att du inte tecknat for-
sakring i annat bolag for den nya bostaden. Bostadsrattstillagg
galler endast angivet forsakringsstalle.

Har du Hemforsakring Extra eller Stor Hemforsakring galler
begransningen av hogsta ersattning vid skada pa annan plats
(3.1.2) inte under sjalva flytten mellan tva bostader som ar
eller kommer bli forsékrade i If. Denna fordel galler inte nar
du anlitar flyttfirma.

BEGRANSNING
Om du inte ar folkbokford i Sverige galler forsakringen enbart
for skada som intraffar i Sverige.

3. Vad forsakringen galler for

Det framgar av ditt forsakringsbrev vilken omfattning din
forsakring har.

Har nedan anges vilken egendom som forsakringen
omfattar. Tackningsschemat (3.3) visar vilka skadehandelser
forsakringen galler for. Férsakringen Magasinerat 16sére
omfattar endast skadehandelserna under 3.3 E-H.

3.1 FORSAKRAD EGENDOM - LOSORE

Forsakringen omfattar foljande egendom (se 3.1.2 till vilka

varden):

— Losore som du ager, hyr eller lanar och som endast ar
avsett for ditt privata bruk

- Pengar som du ager
— Vardehandlingar som du ager

- Fast inredning (hit raknas ocksa markis, inglasning av
balkong och uterum inklusive tak samt hiss i trapphus
avsedd for person med funktionsnedsattning) som du dger
i hyres- eller bostadsrattslagenhet om egendomen enligt
lag ar 16s egendom och skadan inte kan ersattas fran annat
hall

— Utomhusbad som du ager i hyres- eller
bostadsrattslagenhet om egendomen enligt lag ar 16s
egendom och skadan inte kan ersattas fran annat hall.

- Brygga och annan byggnad som du dger men som star pa
annans mark. Forsakringen géller dock bara vid brand (3.3 E)

— L6soére som du ager och som du anvander i
forvarvsverksamhet.

- Med cykel avses sadana fordon som enligt
Transportstyrelsens definition ar att likstalla med cykel,
exempelvis eldriven rullstol/permobil. Nar vi i fortsattningen
skriver cykel avser vi dven ovan namnda fordon.

3.1.2 HOGSTA FORSAKRINGSVARDE

Egendomen ar forsakrad for hogst foljande varden
om skadan intraffar

- i den bostad™ som anges i

forsakringsbrevet Forsakringsbeloppet
- pé annan plats 30000 kr
- pa annan plats 50000 kr

(géller Hemforsékring Extra)

- pa annan plats 100000 kr

(géller Stor Hemforsakring)
varav for foljande slag av egendom
oavsett var skadan intraffar
- pengar 4000 kr
- vardehandlingar, sammanlagt 10 000 kr
- per cykel inklusive tillbehor** 35000 kr
- golfutrustning, sammanlagt 10000 kr

(galler ej Stor Hemforsékring)
- roddbat, segelbrada, kajak, kanot och

segeljolle utan motor med skrov hogst

6 m langt och segelyta om hogst 10 kvm 25000 kr
- matvaror 5000 kr
- egendom nattparkerad bil 5000 kr
- mynt-, sedel- och frimarkssamling,

sammanlagt 10000 kr
- 16s6re som anvands i

forvarvsverksamhet, sammanlagt 3000 kr
- fast inredning, sammanlagt 50000 kr
- brygga och annan byggnad som du

ager pa annans mark, sammanlagt 20000 kr

*som bostad i flerfamiljshus raknas inte vinds- eller
kallarforrad och liknande forvaringsutrymme.

**Maxbeloppet for cykel galler ej for fordon avsedda for
personer med fysisk funktionsnedsattning, exempelvis
eldriven rullstol/permobil.

Om du nar du byter fran annat forsakringsbolag till oss
tecknar Stor Hem garanterar vi att forsakringen ersatter en
skadehandelse som normalt inte omfattas av férsakringen

om du kan visa att din férsakring i det andra bolaget skulle ha
ersatt den typen av skadehandelse.

Garantin galler i ett ar fran forsakringens startdatum. Den
galler inte for specialforsakrade foremal.

3.2 EGENDOM SOM INTE AR FORSAKRAD

FORDON OCH FARKOSTER

Motordrivet fordon, husvagn, annat slapfordon, vatten- eller
luftfarkost och delar eller utrustning till sddant fordon eller
farkost.

DJUR
Alla djur.

Forsakringen galler dock for féljande egendom:

- roddbat, segelbrada, kajak, kanot och segeljolle utan motor
om skrovet ar hogst 6 m langt samt segelytan hogst 10 kvm

- eldriven rullstol

- tradgardsredskap som inte ar registreringspliktigt

- av- eller omonterade delar eller utrustning till fordon och
farkoster upp till 3 000 kr om de inte kan forsakras pa annat
satt.

3.3 FORSAKRADE SKADEHANDELSER
Se tackningsschema pa kommande sidor.
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3.3 TACKNINGSSCHEMA, FORSAKRADE SKADEHANDELSER

A. Ansvar B. Rattsskydd, C. Overfall D. Obrukbar E.Brand, F. Lickage
ID-stéld bostad explosion
m.m.
1 skadestand ombuds- och riatte- odverfalls- Om den forsékrade bostaden skada genom skada av
FORSAKRINGEN | och utredning gangskostnader ersattning blir obrukbar vid skadehdndel-  _ o14 som kommit vitska eller dnga som oberiknat
GALLER FOR o;](sjlfagetstands- i vissa tvister om du utsatts for Si Sl ersa}ltts ﬁnl'gﬁgj E-H 16s (ej som bestar  strémmat ut fran
skyldighe = S i eller om polis eller raddnings- ; 5
Uit se 8 6vergrepp pa din st begrdrat evakuerin & ienbart glod-eller  _ ledningssystem fér vatten, virme
se 7 . person genom ] e g svedskada) eller avlo|
assistans tliat vald omfattar forsikringen under ) pp
. uppsatligt vald. . . s — explosion : _—
med att begransa hogst 24 manader fran ska- — anordning ansluten till sadant sys-
skadeverkningarna se 10 dedagen (for Hemforséakring - plotslig skada av tem (t.ex. tvattstall, vairmepanna)
som du blir utsatt i husvagn galler skademo- sot fran 6ppen — badrum. duschrum eller annat vat-
for vid en ID-stold mentet under en manad fran laga utrymme som har golvbrunn och
ch‘tftt_iyv'ss skadetillfallet): - blixtnedslag som &r byggt enligt den byggnorm
orattmétiga krav -
o A engfél'd v - me_r_'kos_,tna?er" o — fratande gas som och de bfanschreglgr _samt bran
< ! Ersattning for nédvandiga T schens rad och anvisningar som
ID-stdlden merkostnader for logi och lig upphettningay  8allde vid byggnads- eller instal-
se 9 magasinering av forsakrat plast lationstillfallet.”
6sére. Dessa kostnader ska - akvarium, vattensang eller brand-
godkadnnas av If i forvag. slickare
~ hyresbortfall i — kyl, frys eller luftvarmepump.
/:;;(;2 22?2? clijttjheyrrsd‘a:t”r:ing Ytliga skador/skonhetsfel som inte
] paverkar egendomens funktion
med det belopp du enligt lag ersitts inte
ar skyldig att sénka hyran :
med - max 15 000 kr/man
och totalt 150 000 kr. *Om vatrumsbehorigt foretag samt
. certifierad installatér utfort arbetet
Avd__rag sors for__det d_u sparar och kvalitetsdokument fran
g]efosrr:iﬁx' Sl it g O Byggkeramikradet (BKR) alternativt
ysning. vatrumsintyg fran AB Svensk

Vatrumskontroll (GVK) kan uppvisas

tillsammans med intyg om Saker

Vatteninstallation fran auktoriserat

VVS-foretag kan ersattning lamnas

aven om utrymmet visar sig ha en

felaktighet. Skada till foljd av husa-
garens/bestallarens godkanda avvi-
kelse fran byggnorm/branschregel
ersatts inte.
2 merkostnader skada av skada
FORSAKRINGEN | se7 se 8 och 9 se 10 — som uppstar p.g.a. bristande - sprangnings- - genom utstromning fran drane-
GALLER INTE underhall som faller under arbete ringssystem, tak, takranna, takav-
P fastighetsagarens eller q | tvandist stuprér, ventila-
FOR >asd — sot fran levande (O1pIE, WO SURITON, Yl
bostadsrattsinnehavarens ions- 5
arevar rattsinnehavaren ljus eller liknande tions- eller rokkanal
’ - pa den installation eller anordning
som lackt.

— i samband med avfrostning av kyl
eller frys.

— genom att vatten vid regn, sno-
smaéltning eller genom hogvatten
tréangt upp ur ur avloppsledning
eller anslutning till denna (t. ex
handfat). Se dock 3.3 G.

forlust

av utstrommande vatska.

3 Du far inte hand- Du ska se till att kranar &r tata
SAKERHETS- skas med levande och att de dr stangda nar de inte

FORESKRIFTER

Se dven 4.2. Om sédker-
hetsforeskrift inte foljs,
se 4.5.

ljus, eld eller glod
pa sadant satt att
stor risk for brand
uppstar. Du ska
inte lamna eld och
levande ljus utan
tillsyn, detsamma
galler kokkarl pa
spisen for att for-
hindra exempelvis
torrkokning. Du ska
heller inte réka i
sangen.

anvands.

Under kyl, frys och diskmaskin
ska det finnas vattenuppsamlande
underlagg.
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G. Naturskador

H. Stéld och skadegorelse
i bostad

I. Stold och skadegérelse i
annan lokal

J. Stéld ur bil

K. Stold av medford
egendom

skada av

— vatten som till foljd av skyfall,
sndésmaltning, stigande sjo
eller vattendrag strommar fran
markytan in i byggnad genom
dorrpost, ventil eller liknande
(alltsa inte genom grund eller
liknande) eller inomhus trianger
upp ur mynningen pa avlopps-
ledning eller anordning ansluten
till den (t.ex. handfat) Skyfall =
regn med minst 1 mm/minut eller
50 mm/dygn

— jordskalv (minst 4 pa
Richterskalan), jordskred,
jordras, bergras, lavin eller vul-
kanutbrott

- snotryck, nar yttertak (ej
balkongtak eller liknande tak)
till bostaden bryter samman
p.g.a. snotryck

- regn, kyla eller annan oundviklig
foljd av att byggnad dar egen-
domen finns skadats av storm
(minst 21 m/sek) eller hagel

- storm eller hagel pa inglasning
av balkong och fast monterad
markis, radio- eller TV-antenn.

skada till foljd av

— genombrott av vattendamm.
Ersatts med hogst 30000 kronor.

Ytliga skador/skénhetsfel som inte
paverkar egendomens funktion
ersatts inte.

stold/skadegorelse

da nagon olovligen** tar sig in i bostad eller
i biutrymme till bostad.

Kéllar- och vindsforrad eller liknande i fler-
familjshus réknas som biutrymme.

Garage, vind och kéllare i villabyggnad
raknas som bostad. Detsamma galler nar
sadant utrymme ar sammanbyggt med
villa och det finns direkt dorrférbindelse till
bostaden.

**Det anses inte som olovligen om

— garningspersonen blivit inslappt och inte
anvant tvang eller vald for att komma in.

- garningspersonen haft tillatelse att vistas i
bostaden eller tagit sig in med nyckel som
han/hon haft tillatelse att inneha.

Om du bor i servicehem/aldreboende

eller under liknande omstandigheter (ex.
aldreomsorg i hemmet), eller om du lamnat
nyckel till larmbolag galler férsakringen vid
stold i bostaden dven om garningspersonen
inte tagit sig in olovligen.

Ytliga skador/skonhetsfel som inte paverkar
egendomens funktion ersétts inte.

stold/skadegorelse av egen-
dom som ar forvarad

- i gemensamhetsutrymme da
nagon olovligen bryter sig in
(sadant som du inte ensam
har nyckel till) t.ex. tvatt-
stuga och cykelrum

- hos serviceinrattning eller
rorelseidkare dar du lamnat
egendom till forvaring, repa-
ration eller annan atgard

- i bankfack eller annat var-
deskap godkant av Svenska
Stoldskyddsforeningen

—iannan lokal &n ovan.

En forutsattning ar att nagon
olovligen bryter sig in i nagon
av namnda lokaler.

Med férvarad egendom menar
vi egendom som du férvarar
pa annan plats &n dar du sjalv
befinner dig.

stold/skadegorelse pa
- din arbetsplats.

Egendom férvarad i hotellrum
se 3.3.K

stold ur bil

av egendom som du har med
dig i bil nar du ar pa resa
med bilen.

Du anses inte vara pa resa
med bilen

— i anslutning till bostaden
under langre tid &n som
gar at till omedelbar i- och
urlastning av bilen

—om du vid fortsattning av
resan lamnar kvar bilen vid
flygplats, jarnvagsstation,
bathamn eller liknande.

egendom som du har
med dig nar du ar utan-
for bostaden.

Med medférd egendom
menar vi egendom som
du har med dig utanfér
bostaden. Det innebar att
du sjalv och egendomen
ska befinna sig pa samma
stalle, och du ska haden i
din besittning.

For pengar, vardehand-
lingar och stoldbegarlig
egendom géller forsak-
ringen enbart i samband
med ran, fickstold eller
vaskryckning, samt vid
stold av egendom i hotell-
rum.

For egendom som check-
ats in eller [dmnats till
transportor se 3.3. L.

skada pa

egendom i samband med
overfall.

stold av/skadegorelse pa
- cykel
- barnvagn.

skada

pa brygga, bathus, sjobod, bad-
hytt, vaxthus eller egendom déri.

biutrymme

stold av pengar, vardehandlingar och
stoldbegérlig egendom™ placerad i biut-
rymme.

stéld/skadegorelse

- som utfors av nagon som omfattas av
forsakringen eller bor i den férsakrade
bostaden

- i husvagn (se dock 3.3 K)

stold av

pengar, vardehandlingar och

stoldbegérlig egendom™ pa

annan plats an

- pa din arbetsplats

- inlamnade till serviceinratt-
ning eller rorelseidkare

- i bankfack eller annat var-

deskap godkant av Svenska
Stoldskyddsféreningen.

stold av

pengar, vardehandlingar och
stoldbegérlig egendom™.

Du ska se till att markiser ar ihop-
fallda for att dessa inte ska utsat-
tas for skada.

Dérrar
Alla ytterdorrar ska vara lasta.

Fonster

Fonster ska vara stangda och reglade
inifran om inte nagon ar hemma och har
tillsyn 6ver bostaden.

Nyckel

Nyckel far inte férvaras eller vara forsedd
med uppgift sa att obehorig kan avgéra
vart nyckeln gar.

Lasbyte

Har du anledning att misstanka att nagon
obehdrigen har nyckel till bostaden maste
du omedelbart byta las.

Kostnaden for byte av Ias till den forsak-
rade bostaden ersatter vi om nyckeln
forlorats pa ett satt som ersatts enligt for-
sakringen, och det ar sannolikt att nagon
obehorig kan komma att anvénda nyckeln.

Du ska hantera férsakrad

egendom pa ett aktsamt satt,
vilket till exempel innebar att
du inte ska glomma kvar den.

For pengar, vardehandlingar
och stéldbegarlig egendom™*
géller foljande:

- pa arbetsplats ska de vara
inlasta i utrymme som
endast disponeras av dig.
Né&r du lamnar arbetsplatsen
ska du ta dem med dig.

Bilen ska vara last.

Om du lamnar bilen under
resa ska egendom som lam-
nas dari férvaras sa att den
ar osynlig utifran.

Du ska hantera forsakrad
egendom pa ett aktsamt
satt, vilket till exempel
innebdr att du ska ha
egendomen under uppsikt.
| hotellrum ska pengar,
vardehandlingar och
stéldbegérlig egendom om
mojligt vara inlasta i rum-
mets vardeskap nar du
inte ar dar.

Cykel ska vara last. Vid
parkering av el-cykel
ska batteri tas med. Om
cykeln lamnats pa annan
plats &n i ndrheten av
bostaden 6ver natt kan
ersattningen sattas ned.

*Stéldbegirlig egendom

~ foremal helt eller delvis av adel metall, akta/odlade

parlor och adelstenar
- fick- och armbandsur
- vapen med tillbehér/ammunition
- alkoholhaltiga drycker

- datorer, datorutrustning, apparat/utrustning for ljud-
och/eller bildatergivning, GPS-utrustning, kameror,
musikinstrument, kommunikationsutrustning och
mobila telefoner, surfplattor och spelkonsol samt till-

mattor och palsar.

som dverstiger 10 000 kr.

behér till all utrustning ovan (4ven band och skivor)
- egendom med sarskilt samlarvarde, antikviteter,

konstverk, konstforemal, handknutna orientaliska

— vaska som har ett inkopspris eller ett marknadsvarde

De undantag och aktsamhetskrav som géller for stoldbe-

garlig egendom tillimpas endast om det sammanlagda

vardet av den stoldbegarliga egendom som stulits eller
skadats uppgar till mer n 1

000 kronor.

Forsakringsvillkor Hemférsakring mars 2024 7



3.3 TACKNINGSSCHEMA, FORSAKRADE SKADEHANDELSER

L. Andra skador

M. Kris N. Sjukdom/olycks-

fallnédsituation pa

0. Otur

(Géller Hemforsékring Extra och Stor Hemforsakring)

P. Utokat reseskydd

(Galler Stor Hem-

resa forsakring)
T skada Kristerapi av kostnader forlust av eller skada pa — Avbestallningsskydd
FORSAKRINGEN | - p hushallsmaskin som jesitimerad omdu paresadrabbas g a4 egendom genom pltslig och ofdrutsedd ~ Férsening till resa
GALLER FOR gitt sonder (endast ytliga ~ PSykologom angilicom el . yttre handelse som inte kan ersattas enligt 3.3 E-L. ~ Personfdrsening
skador/skénhetsfel som inte ~ gu utsatts for [an," ol..yclfsfall _eIIer hamnar i B ) — Bagageforsening
DAVerkar egendomens funke overfall eller valdtakt  nddsituation. Den handelse som utlost skadan ska ha haft ett - OQutnyttjad
B s —na orig* snabbt forlopp (pl6tsligt). Handelsen ska dven ha
tion ersitts inte) nara anhorig se 1 P ~ U i resekostnad
) ’ i som dodas genom intréffat ovantat och normalt inte gtt att férutse och — Ersattningsresa
— pd annan elektrisk maskin uppsétligt vald darigenom férhindra (oforutsedd). — Férstord
eller apparat pga. kortslut-  _ yen fgrsakrade skada/fel pa aktivitetsresa
ning, overslag eller Gver- bostaden drabbas av hemelektronikutrustning (apparat for ljud- och/ ~ Sjélvriskeliminering
SIS inbrott, brand eller eller bildatergivning* samt dator) som inte hyrbil
- pa livsmedel i frys och kyl naturkatastrof. uppnatt 3 ars alder, dar skadan/felet bestér i att — Sjalvriskskydd
vid stromavbrott eller fel pa *Som nara anhérig utrustningen upphor att fungera (galler endast Stor se 12
kylen/frysen raknas make, maka, hemforsakring).
— pa tvatt i tvattmaskin eller  sambo, registrerad * Galler inte mobiltelefon, smart phone, smart watch,
torktumlare vid fel pa partner, barn, féralder surfplatta eller liknande.
maskinen och sammanboende Ytliga skador/skénhetsfel som inte paverkar
— orsakad av vilda djur (ej syskon. egendomens funktion ersétts inte.
rattor, andra gnagare eller  Kristerapi i Sverige Erséttning lamnas med hogst 50 000 kronor for
insekter) som tagit sig in i med hogst tio Hemforsakring Extra och 100 000 kronor fér Stor
bostaden behandlingstillfallen Hemforsakring.
- pa egendom som du har per forsakrad O,Ch Utomhusbad ersatts med max 100 000 kronor.
med dig eller pa dig vid tra- Skada Behandling
fikolycka ges unnder hog§t ?tt
ar fran skadetillfallet
- orsakad av att flygplan eller ) oy ersattning av
annan luftfarkost stortar max 1 500 kr per
eller delar fran sadant fal- behandlingstillfalle
ler ned och max 15 000 kronor
- pa utomhusbad som du &ger totalt.
i hyres- eller bostadsratt. Behandlingen ska god-
skada pa/férlust av kannas av If i forvag.
medford egendom som Kostnader for
omhéndertas eller som rese- nddvandiga och
arrangor, hotell eller liknande  skaliga resor inom
atagit sig att transportera Sverige 6ver 30 km per
eller forvara medan du befin-  behandlingstillfalle.
ner dig pa resa.
2 skada - nagot som har foljande egendom
FORSAKRINGEN | - pa annan elektrisk maskin samband med - pengar, vardehandlingar, manuskript och ritningar
GALLER INTE eller apparat genom kort- din yrkes-eller - mynt-, sedel- och friméarkssamling
A lutning orsakad av vétska tjansteutdvning - lanad egendom
FOR e g . )
_ pa annat fordon 4n cykel eller annan - skador eller forluster i samband med postbefordran
ller el-rulistol forvarvsverksamhet — fallskarm, modellflyg och andra flyganordningar och
3 (se 1) isfarkost samt delar och utrustning till dessa
- som uppstatt i samband - behandling som inte &r — skada som uppstatt i samband med korning av fordon
med kdrning av fordon pa medicinskt berattigad pa tavlings- eller inhdgnad bana
tavlings- eller inhagnad bana (nddvéndig och skalig). - av- eller omonterade delar eller utrustning till fordon
- genom skavning eller slitage och farkoster
. . R - fast inredning inkl. inglasning av balkong
- ytlig skada/skonhetsfel pa — brygga, annan byggnad pa annans mark
.resvasaka eller liknande som - cykel och annat fordon som enligt Transportstyrelsens
inte paverkar funktionen definition inte klassas som motordrivet fordon (géller
- skada pa utomhusbad annat dock for fordon avsedda for personer med fysisk
an pa den maskinella utrust- funktionsnedsattning, exempelvis eldriven rullstol/
ningen. permobil).
forlust av skafia _orsa!_(ad_ av P
— notning, forslitning, aldersforandring eller annan
pengar, vardehand- langtidspaverkan
lingar eller stoldbegarlig — husdjur, rattor, méss, andra gnagare eller insekter
egendom*(ersattning lamnas - att lagrad information eller programvara pa dator eller
dock om egendomen forlorats datatillbehér skadas/raderas.
i samband med trafikolycka). bi
iutrymme/annan lokal
stold av pengar, vardehandlingar och stéldbegarlig
egendom.
3 . Ege“‘%‘F’m somﬂomhandertas Du ska hantera forsakrad egendom pa ett aktsamt
SAKERHETS- eller [damnas for transport ska

FORESKRIFTER
Se dven 4.2. Om saker-
hetsforeskrift inte foljs,
se 4.5.

paketeras och emballeras sa
att det skyddas mot skador.
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satt, vilket till exempel innebar att du inte ska ldmna
egendomen utan uppsikt eller glomma kvar den.

Du far inte lamna stoldbegérlig egendom till incheckning
under resa.

Bil ska vara last och du far inte forvara eller lamna kvar
stéldbegarlig egendom i bilen.



4. Allmanna begransningar, sakerhets-

foreskrifter och andra aligganden

4.1 ALLMANNA BEGRANSNINGAR
Forsakringen géller inte for skada
1. som har samband med krig eller krigsliknande handelser

2. som intraffar i land eller omrade dit UD pa grund av
sakerhetslaget avrader fran att resa. Detta galler oavsett
niva av avradan UD har beslutat om.

Har skada enligt 1 eller 2 ovan intraffat utanfoér Sverige
giller forsakringen — utom p. 10 Overfallsskydd — om skadan
intraffat inom tre manader fran oroligheternas utbrott och
om du vistades i det drabbade omradet vid utbrottet. En
forutsattning ar att du inte deltagit i handelserna eller tagit
befattning med dem som rapportér eller liknande.

3.iland dit du akt for att delta i eller utbilda dig i krigs- eller
terrorverksamhet eller liknande aktivitet, eller nar du deltar
i sadan verksamhet oavsett i vilket land det ar

4. som direkt eller indirekt orsakas av atomkarnprocess

5. eller utbetalning av nagon férman i den utstrackning
villkoret for sddant skydd, betalning av sadan skada eller
villkor for sadan forman skulle exponera If for nagon
sanktion, forbud eller inskrankning under en resolution fran
FN eller handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar eller
foreskrifter fran EU, Storbritannien, Nordirland eller USA.

LEVERANTORSGARANTI

Forsakringen galler inte for fel pa produkt eller tjanst som
leverantor eller annan ansvarar for enligt garanti, liknande
atagande eller presumtionsansvar enligt lag. Begransningen
avser dock inte foljdskador pa annan egendom eller tjanst an
den felaktigt levererade produkten eller tjansten savida inte
aven foljdskadan omfattas av garanti eller liknande atagande.

Forsakringen géller dock om den forsakrade kan visa att den
som ansvarar bestrider att fullgora ansvaret eller inte kan
fullgbra ansvaret.

FORCE MAJEURE

Forsakringen galler inte for forlust som kan uppsta om
utredning, reparation eller utbetalning fordrojs p.g.a. krig,
krigsliknande handelse, myndighets atgard, strejk, lockout,
blockad eller liknande handelse.

4.2 SAKERHETSFORESKRIFTER

Vilka sakerhetsforeskrifter som géller framgar av 3.3
Tackningsschema, 4.3 Sarskilda sakerhetsforeskrifter for
bostad respektive Tillaggsforsakringar 13.3.

Du ska ocksa se till att
- atgdrda saddana brister som vid besiktning patalats att de
bor atgardas for att undvika eller begréansa risk for skada

— foreskrifter som finns i lag eller meddelats av myndighet
foljs

- vid reparation, ny-, om- eller tilloyggnad uppfylla de krav
som stalls i Boverkets byggnadsregler eller meddelats av
lokal byggnadsnamnd samt f6lja den byggnorm och de
branschregler samt branschens rad och anvisningar som
galler for aktuell byggnadsdel

- installationer och montering ar fackmannamassigt utférda
och att tillverkares anvisningar fér montering, anvandning,
skotsel och underhall foljs

- egendomen underhalls och skots sa att den inte riskerar att
komma till skada.

4.3 SARSKILDA SAKERHETSFORESKRIFTER FOR BOSTAD
Ytterdorrar ska vara lasta med for ytterdorr avsett las. Altan-,
terrass- och balkongdorrar ska vara stangda och reglade.
Fonster ska vara stangda och reglade inifrdn om inte nagon ar
hemma och har tillsyn 6ver bostaden.

Nyckel far inte lamnas kvar eller ggmmas i narheten av
bostaden. Nyckel far inte vara foérsedd med uppgift eller
forvarad sa att obehorig kan avgora vart nyckeln gar. Har du
anledning att misstanka att ndgon obehorigen innehar nyckel
till bostaden, maste du omedelbart byta las.

| vissa fall staller vi krav pa att bostaden ska vara larmad
pa visst satt, se 4.3.1 nedan. Kraven varierar beroende pa
forsakringsbelopp.

4.3.1 SARSKILDA SAKERHETSFORESKRIFTER
— CENTRALANSLUTET INBROTTSLARM

Nedanstaende sarskilda sakerhetsforeskrifter géller endast
om det ar angivet i ditt férsakringsbrev.

Bostaden ska vara forsedd med inbrottslarm som ar anslutet
till av Svenska Stoldskyddsforeningen godkand larmcentral.
Larmanlaggningen ska vara tillkopplad och fungera da ingen
person ar hemma och ser till bostaden.

Anlaggningen ska vara installerad och hallas i stand av
anlaggarfirma som ar godkand av Svenska Stéldskydds-
féreningen. Forandring eller utvidgning av anlaggningen ska
ocksa utforas av sadan anlaggarfirma.

Det ska finnas tydliga skyltar som anger att bostaden ar
inbrottslarmad.

4.4 ANDRA ALIGGANDEN OM FORSAKRINGSFORHALLANDEN
De uppgifter som ligger till grund for priset pa forsakringen
framgar av forsdkringsbrevet. Forsdkringsbeloppet ar fast pa
1500 000 kr, om du inte valt ett hogre belopp. Det framgar i
sa fall pa forsakringsbrevet. Nar forsakringen tecknas ar du
skyldig att lamna riktiga och fullstandiga uppgifter om sadana
forhallanden.

Om uppgift som star i forsakringsbrevet andras eller ar
felaktig maste du anmala det till oss.

RADDNINGSATGARDER

Nar skada intréffar eller hotar att omedelbart intraffa maste du
sa gott du kan férsoka hindra eller begransa skadan. Exempel
kan vara att larma brandkaren, att stinga huvudkranen vid
vattenutstromning eller att férsoka radda undan hotade féremal.
Vi betalar rimlig kostnad for detta om du inte har ratt till
ersattning fran annat hall.

VID SKADA

Om en skada intraffar ska du anméla skadan till oss sa snart
som mojligt. Du ska ocksa kunna visa att forsakringsfall
foreligger. Stold, skadegorelse, forlust, ran eller dverfall ska
ocksa polisanmalas. Vid resa ska polisanmalan goras i det
land skadan intraffar och under tiden du vistas dar.

Du ska anméla forlust av transporterat gods till den som
ansvarat for transporten.

Om du har andra forsakringar for samma skada maste du tala
om det.

Du maste lamna riktiga och sa fullstdndiga uppgifter som
mojligt om vad som intraffat och betraffande den egendom
som skadats. Du far inte undanhalla nagot som kan ha
betydelse for skaderegleringen.
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Om fullmakt behdvs for att If ska ha méjlighet att inhamta
upplysningar som ar behovliga fér skadehandlaggningen
maste du ldmna en sadan ifylld till oss.

Behall skadade foremal sa att vi far mojlighet att besiktiga
dem och godkanna eventuella reparationer. Du ar skyldig
att medverka till besiktning av saval skadad som oskadad
egendom.

4.5 OM DU INTE UPPFYLLER SAKERHETSFORESKRIFT ELLER
ANNAT ALIGGANDE

Om du inte uppfyllt en sakerhetsforeskrift eller annat
aliggande kan ersattningen vid en skada minskas med

ett sarskilt avdrag. Hur stort avdraget blir beror pa
omstandigheterna.

Med dig jamstalls
— annan som med ditt samtycke haft tillsyn éver den
forsakrade egendomen

- din maka, make, sambo eller annan familjemedlem nar
den forsakrade egendomen utgdr gemensam bostad eller
bohag i sadan bostad.

Om féljande sakerhetsforeskrift inte uppfylls ar avdraget
som regel:

Villkor Sakerhetsforeskrift Avdrag
33E ang levande ljus, eld & glod 25%
33 H ang. dorrar, fonster, nyckel eller lasbyte 25%
331 ovrigt 50%
33)J ang. forvaring i bil 50 %
33K ang. pengar/vardehandlingar 100 %
33K ang. forvaring av egendom i hotellrum 50 %
33K ang. lasning av cykel 50%
33K ang. medtag av batteri vid parkering 50 %
av el-cykel
33K  ovrigt 50 %
330 ang. incheckning av smycken och klockor 100 %
330  ovrigt 50%
43 ang. dorrar, fonster, nyckel eller lasbyte 25 %
133 A ang. vattenuppsamlande underlagg 25 %

under kyl, frys och diskmaskin

Avdraget kan bli storre i allvarliga fall, men det kan ocksa bli
mindre om forsummelsen varit mindre allvarlig.

Om oriktiga uppgifter om forsakringsforhallanden lamnats
drabbar det alla som omfattas av forsakringen.

Om oriktiga uppgifter lamnas eller uppgifter undanhalls
i samband med skada drabbas den som lamnat oriktiga
uppgifter eller undanhallit uppgifter.

4.6 FRAMKALLANDE AV FORSAKRINGSFALL

Om du

- med uppsat framkallar ett férsakringsfall far du ingen
ersattning.

- med grov vardsléshet framkallar ett forsakringsfall kan
ersattning, som inte avser skadestand, utebli eller minskas
med ett sarskilt avdrag efter vad som ar skaligt med
héansyn till din vardsloshet och omstandigheterna i 6vrigt.

- handlar eller underlater att handla pa ett satt som medfor
betydande risk for skada och darigenom framkallar ett
forsakringsfall, kan ersattning utebli eller minskas med
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ett sarskilt avdrag efter vad som ar skaligt med hansyn
till omstandigheterna, om du insag eller borde ha insett
att handlandet eller underlatenheten att handla innebar
betydande risk.

Detta galler ocksa om forsakringsfallet framkallats av
- nagon annan som med ditt samtycke haft tillsyn 6ver den
forsakrade egendomen eller

- din maka, make, sambo eller annan familjemedlem nar
den forsakrade egendomen utgdr gemensam bostad eller
bohag i sddan bostad.

4.7 PSYKISKT STORDA OCH BARN

Om en allvarligt psykiskt stord person eller ett barn under
tolv ar handlat pa ett satt som i och for sig kan leda till

att ersattningen minskas eller inte I1amnas, galler enligt
forsakringsavtalslagen sarskilda regler om hur ersattningen
ska bestdmmas.

5. Hur foremal ersatts och varderas
vid skada

If har ratt att avgdra om en skada ska ersattas genom reparation,
kontant eller med motsvarande nya eller begagnade foremal.
Vi har ocksa ratt att avgdéra vem som ska utfoéra reparation
och var ateranskaffning ska goras. Sker reparation eller
ateranskaffning pa annat hall betalar vi inte hogre ersattning
an vad kostnaden for If hade blivit om reparation eller
ateranskaffning hade skett pa det stélle vi anvisat.

If 6vertar dganderétten till foremal som ersatts, om inte annat
overenskommits. Kommer ett féremal som vi ersatt till ratta,
ska du genast lamna det till oss. Vill du behalla féremalet far
du gora det om du lamnar tillbaka den ersattning du fatt.

Vid forlust av eller skada pa forsakrat foremal ska du kunna
styrka savél att du ager foremalet som vad det ar vart och hur
gammalt det ar. Kravet pa sadant styrkande ar storre ju hogre
varde féremalet har.

Endast bilddokumentation ar inte tillackligt utan maste
stddjas av andra former av dokumentation, t ex kvitto
eller kopekontrakt. Om bilden ar tagen med digitalkamera,
smartphone eller liknande ska bildfilen &ven innehalla
metadata s att det framgar var, nar och hur bilden togs.

Skadan varderas med hansyn till prislaget i Sverige vid tiden
for skadan.

Vid ett och samma skadetillfalle ar aldersavdraget
sammanlagt hogst 100 000 kr.

UNDERFORSAKRING

Tank pa att forsakringsbeloppet ska motsvara vardet av all
forsakrad egendom. Ar du underférsakrad far du inte ut det
fulla vardet vid skada, se 4.4 och 4.5.

UNDERFORSAKRINGSGARANTI
(géller Stor Hemforsakring)

Om du under pagaende forsakringsar skaffar egendom

som gor att din sammanlagda egendom overstiger
forsakringsbeloppet innebar inte det att du omedelbart blir
underforsakrad. Du maste dock anmala forandringen senast i
samband med din forfallodag.



ERSATTNINGSTABELL (SE 5.1.2-5.1.3)

Féremal
(Inklusive tilbehor Ersattning i procent sedan egendomen uppnatt foljande alder
till formalen)

<6 man| 6 man 1ar 2ar 3ar 4ar 5ar 6ar 7ar 8ar 9ar 10ar | Mar<
Dator/dator- 100 80* 60* 40 30 20 15 10 0 0 0 0 0
utrustning
Surfplatta eller 100 80 60 40 30 10 0 0 0 0 0 0 0
liknande
Cykel 100 100 100 70 60 50 45 40 35 30 25 20 20
Glasogon 100 100 90 70 60 50 45 40 35 30 25 20 20
Apparat for ljud- och/-
eller bildatergivning
(ej dator, kamera och X X 80* 65 55 45 35 25 20 20 20 20 20
telefon), spelkonsol,
digitalbox, GPS
Digitalkamera X X 80 65 50 40 30 20 20 20 20 20 20
Mobiltelefon, smart-
phone, smart watch X 70 50 30 20 10 0 0 0 0 0 0 0
och liknande.
Hushallsmaskin X X 90* 80 70 60 50 40 30 20 10 0 0

*Om du har Stor Hemforsakring och aterkoper egendomen, se 5.1.3

5.1 KONTANTERSATTNING, MOTSVARANDE FOREMAL ELLER
REPARATION

Forlorade eller totalskadade foremal ersatts enligt 5.1.2-5.1.5.

Om vi bedomer att foremal som skadats ska repareras far du
ersattning med vad det kostar att reparera foremalet. Vi har
ratt att avgéra vem som ska utféra reparationen. Ersattningen
kan inte bli hogre an ersattningen skulle bli enligt 5.1.2-5.1.5.

Skadade féremal som inte ar totalskadade och som inte ska
repareras ersatts med skillnaden mellan foremalets varde
fore och efter skadan.

5.1.2 DATOR, SURFPLATTA, RADIO OCH TV M.M, MOBIL-
TELEFONER, SMART WATCH, CYKLAR, GLASOGON, HUS-
HALLSMASKINER

Datorutrustning, smart watch, surfplatta eller liknande, cykel
och glasdgon ersatts med utgdngspunkt fran inkdpspriset for
utrustningen och utrustningens alder.

Annat féremal som anges i tabellen ovan och som fére skadan
var funktionsdugliga ersatts med utgangspunkt fran vad det
kostar att i allmanna handeln kdpa motsvarande nytt féremal
(nypriset). Du far ersattning med s& manga procent av
nypriset som anges i tabellen.

For nyare foremal, markerat med x i tabellen far du ersattning
motsvarande nypriset om du ateranskaffar foremalet inom
sex manader fran skadetillfallet. Om ateranskaffning inte sker
inom denna tid far du ersattning med 70 % av nypriset.

5.1.3 NYVARDE DATOR- OCH HEMELEKTRONIK-
UTRUSTNING (GALLER STOR HEMFORSAKRING)

For dator/datorutrustning och hemelektronikutrustning
(hushallsmaskin och apparat for ljud- och/eller bild-
atergivning), som inte uppnatt tva ars alder, far du ersattning
med vad det kostar att i allménna handeln kopa nytt
motsvarande foremal om du ateranskaffar foremalet inom sex
manader fran skadetillfallet.

| gruppen hemelektronikutrustning omfattas inte kamera,
mobiltelefon, smart phone , smart watch eller GPS. Surfplatta
eller liknande ar helt undantaget fran detta moment.

5.1.4 SMYCKEN - HELT ELLER DELVIS AV ADEL METALL,
AKTA PARLOR OCH ADELSTENAR

Smycken ersatts med vad det kostar att i allmanna handeln
kopa motsvarande nytt foremal (nypriset) om du ateranskaffar
foremalet inom sex manader fran skadetillfallet. Om
ateranskaffning inte sker inom denna tid far du erséttning
med marknadsvardet.

Om smycket ar aldre an tio ar, arvt, inkdpt eller erhallet i
andra hand, kdpt pa auktion eller om motsvarande smycke
inte langre finns att kdpa nytt, far du ersattning med vad
det skulle kosta att kbpa motsvarande begagnat foremal pa
begagnatmarknaden.

5.1.5 OVRIGA FOREMAL
Ovriga foremal ersitts med marknadsvardet.

Med marknadsvardet menas vad det kostar att i allmanna
handeln kbpa motsvarande foremal som det skadade/-
forlorade och i samma skick eller, om sadant inte finns att
kopa, vad det sannolikt skulle ha kostat om det funnits.

Om marknadsvardet inte kan faststéllas enligt ovan bestams
det till vad det kostar att anskaffa ett nytt likvardigt foremal
men med avdrag for alder, slitage, omodernitet, minskad
anvandbarhet och andra omstandigheter. Hansyn tas inte till
personliga kanslor for foremalet, s.k. affektionsvarde.

Ar marknadsvardet minst 70 % av nypriset har du ratt att fa
nytt foremal. Men da maste du ateranskaffa foremalet inom
sex manader fran skadetillfallet.

Vardet av eget arbete lagrat pa datamedia eller nedlagt pa
fotografier, film, bandupptagningar, dataprogram, modeller,
hemmagjorda foremal och liknande ersatts inte. Sadana
foremal ersatts med kostnaden for ramaterialet.

Vid reparation av skadad klocka ersatts inte underhallsservice
som utforts i samband med reparation.

5.2 REPARATION | HYRES- ELLER BOSTADSRATT

If har ratt att avgdra om en skada ska ersattas kontant
eller om den skadade bostaden ska aterstallas genom vara
atgarder.
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5.2.1 TABELL FOR ALDERSAVDRAG

BYGGNADSDEL
(Aldern beraknas fran forsta brukandetidpunkten)
Avser bade material och arbete (rivning och aterstéllande)
Installationer for varme, vatten, avlopp, sanitet, ventilation
samt maskinell utrustning
- rorsystem, vattenradiator, sanitetsgods, avloppstank

och solcellsanlaggning

— luft/luftvarmepump

- varmepumpanlaggning, varmvattenberedare som ingar i enhet med

varmepump, avloppskvarn, vindkraftverk och takvarme
- elvarmeslingor i golv
- ovriga installationer och annan maskinell utrustning inkl. tillbehor,

Antal &r utan
aldersavdrag

Darefter avdrag
per paborjat ar

t.ex. separat varmvattenberedare, avloppspump, elradiator, varmepanna inkl.

expansionskarl

- Utomhusbad, bubbelpool inomhus och duschvéagg/kabin - inkl. maskinell utrustning

samt maskinell utrustning till simbassang/pool.
Simbassang/pool - inkl. poolduk
Elinstallationer och fiberoptik
Radio- och TV-antenn, markiser, persienner, jalusier
Larm och Smarta Hem- installationer
Malning
- utvandigt
- invandigt
Golv- & viggbelaggningar (ej vatrum)
- tapetsering och annan vagg- och takbekladnad (inte vatrum)
- textila
- plast/linoleum, laminat
- tragolv inkl parkett samt ytbehandling av sadant golv
- sten, keramik

Vatrumsbekladnad inkl. tatskikt
- tradsvetsad golv- och vaggmatta

- keramiska plattor, stenplattor

- ovrigt material och utférande samt malning i vatrum
Koks- & vatrumsinredning

Dérrar, portar och fonster inkl. 1as och beslag

Hushallsmaskiner*

10 ar 5%
2ar 15%
2ar 10%
5ar 8%
5ar 8%
2ar 10%
5ar 8%
25ar 5%
2ar 10%
2ar 10%
2ar 10 %
5ar 8%
5ar 8%
5ar 8%
10 ar 5%
15 ar 5%
15 ar 5%
5ar 8%
10 ar 5%
2ar 10%
15 ar 5%
15ar 5%
1ar 10%

Aldersavdraget begransas till hbgst 80 % pa byggnadsdel eller del av sadan som fore skadan var funktionsduglig.

Aldersavdraget kan daremot bli 100 % pa:

- hushallsmaskiner® och installationer som ersatts enligt 3.3 L eller 14.1.2..

- lackande yt-/tatskikt i vatrum &ldre an 30 ar.

*Om du har Stor Hemforsakring och aterkoper egendomen, se 5.1.3

Vi aterstaller skada genom delreparation om det ar mojligt
utan att funktionen pa byggnadsdelen paverkas.

Du kan hogst fa ersattning motsvarande den kostnad som
vara atgarder skulle ha medfort. Detta géller dven i det fall vi
inte ges mojlighet att vidta atgarder for att aterstalla skadan.

Skada ersatts med utgangspunkt fran vad det kostar att

utan droéjsmal och med anvandande av rationella metoder
och material aterstélla lagenheten. Harifran gors avdrag pa
reparationskostnaden pa grund av berérda byggnadsdelars
alder enligt tabellen pa nasta sida. Med byggnadsdel avses var
och en av de installationer, ytbekladnader, tillbehor etc. som
ar uppraknade i tabellen. Vid skada pa malning, tapetsering
samt annan vaggbekladnad eller golvbelaggning raknas
malningen etc. i varje utrymme som en byggnadsdel. Vid
aterstéllande ersatts de skadade utrymmenas byggnadsdelar
och ytskikt. Angransande oskadade utrymmen med samma
ytskikt som i de skadade ersétts inte. Vid skada pa yt-/tatskikt
i vatrum ses yt-/tatskiktet i hela utrymmet som en byggnadsdel.
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Aldersavdrag gors pa aterstillandekostnaden for varje
byggnadsdel eller del darav enligt tabellen ovan. En
byggnadsdels alder raknas fran tidpunkten da den forsta
gangen togs i bruk.

Om kostnad for lokalisering, frilaggning och aterlaggning avser
nagot som inte ar angivet i tabellen, s& gors pa denna kostnad
samma procentuella avdrag som for den skadade byggnadsdelen.

| kostnaden for aterstallande ingéar aven kostnad for lokalisering
och frilaggning av skadad egendom nar skadan omfattas och
ersatts av forsékringen. Detsamma géller aterlaggning efter
reparation.

Utover aldersavdrag kan avdrag goras om underhallet pa den
byggnadsdel som skadats varit eftersatt eller om den utsatts
for onormalt slitage.

Kostnader for att aterstalla konstnarlig utsmyckning ersatts inte.

Merkostnad uppkommen genom att reservdel, utrustning eller
material inte kunnat anskaffas pa grund av importsvarigheter
eller genom att tillverkningen upphort ersatts inte.



Kan utan vasentlig olagenhet reparation ske i samband med
pagaende eller forestdende underhalls- eller dndringsarbete,
till- eller ombyggnad varderas skadan till det belopp med
vilket kostnaden for sddant arbete dkar. Aldersavdrag gors
enligt tabellen i 5.2.1.

Vid ett och samma skadetillfalle ar aldersavdraget
sammanlagt hogst 100 000 kr.

BEGRANSAT ALDERSAVDRAG

(Galler Stor Hemforsakring med BRF-tillagg)
Aldersavdrag pa skadade byggnadsdelar begransas i
bostadsrattslagenhet till sammanlagt hdgst 10 000 kr. Det
begransade aldersavdraget galler inte:

— hushallsmaskin eller installation som ersatts enligt 14.1.

— ytskikt/tatskikt i vatrum aldre an 30 ar.

ERSATTNING PA GRUND AV NYA NORMER OCH BRANSCH-
REGLER

Vi ersatter i skadat utrymme den extra kostnad som kan
uppkomma vid aterstéllande eller reparation efter skada

pa grund av att nya normer och branschregler galler vid
skadetillfallet. Undantaget ar rér som efter viss alder ar helt
avskrivna, se p 5.2.1 (detta galler inte om de avskrivna roren
inte ar sjilva skadeorsaken). Maxbelopp ar 10 000 kr per
skadetillfalle.

5.3 TVIST OM VARDET PA LOS EGENDOM

Om vi inte kan komma 6verens om vardet av en skada pa
|6s egendom ska — om vi inte enas om annat — ett utlatande
begaras av en varderingsman som ar utsedd av svensk
handelskammare. Varderingsmannen ska tillampa de regler
som finns i dessa villkor.

Om varderingsmannen finner att vi kommit fram till for 1agt
belopp, betalar vi dennes kostnader.

| annat fall betalar du 500 kr plus 10 % av 6verskjutande
belopp for varderingen.

6. Sjalvrisk

Sjalvrisk ar den del av skadekostnaden som du sjalv far
betala vid varje skadetillfalle. For att sjalvriskkontot ska
kunna anvandas maste ersattningen for skadan verstiga
grundsjalvrisken. Vilken sjalvrisk du valt framgar av ditt
forsakringsbrev med foljande undantag:

Rattsskydd: 20 % av kostnaden, dock lagst den sjalvrisk som i
ovrigt galler for forsakringen.

Vid lackageskada eller skada orsakad av frysning i bostadsratt
géller sarskild sjalvrisk (se 14.5).

Om du ar medlem i en aktiv Grannsamverkan och drabbas av
inbrott eller inbrottsférsdk reduceras din sjalvrisk med upp
till 1 500 kronor.

Om flera skador intraffar vid samma tillfalle och ersattning
ska betalas fran flera moment i forsékringen eller flera av dina
privatférsakringar hos If drar vi bara av en sjalvrisk — den
hogsta — fran det sammanlagda ersattningsbeloppet.

7. Ansvar

7.1 FORSAKRINGEN GALLER

Nar nagon kraver att du ska betala skadestand for person-
eller sakskada som omfattas av ansvarsforsakringen och som
intraffat under forsakringstiden

— utreder vi om du ar skadestandsskyldig

- forhandlar vi med den som kraver skadestand

- forvi din talan vid rattegang och svarar da ocksa for
rattegangskostnaderna enligt 8.4. Rattsskydd

- betalar vi det skadestand du blir skyldig att utge.

Skada orsakad av barn som inte uppnatt sadan alder att det
enligt lag kan alaggas skadestandsansvar ersatts som om
denna alder uppnatts. Detta galler dock inte om ersattning for
skadan kan utga fran annan.

7.2 FORSAKRINGEN GALLER INTE

NAR KRAVET AVSER

- nagot som intréffat under tjansteresa eller som har
samband med nagon av de forsakrades yrkes- eller
tjansteutdvning eller annan forvarvsverksamhet (se 1)

— dig sasom &agare, brukare eller forare av fordon eller farkost
som undantas i 3.2 samt vriga fordon som enligt
Transportstyrelsens definition inte klassas som cykel eller
motordrivet fordon om skadan uppkommit i féljd av trafik
med fordonet eller farkosten. Om du har tillaggsforsak-
ringen Smabat galler forsakringen for krav som ror agande,
brukande eller framférande av den foérsakrade baten -
aven for den som med ditt tillstand fort eller brukat baten

- dig sdsom adgare av fastighet, innehavare av tomtratt eller
agare av lagenhet utomlands

- skada pa egendom som nagon av de forsdkrade hyrt,
lanat, reparerat, bearbetat eller pa annat satt tagit mer an
helt tillfallig befattning med (betraffande bostad se dock
7.2.1). Med helt tillfallig befattning avses har inte enbart en
kortvarig befattning utan aven att den, fér en privatperson,
har varit av okvalificerad art.

— skada som du uppsatligen fororsakat eller som hant nar du
gjort dig skyldig till uppsatlig garning som skulle kunna leda
till fangelse. Nar det géller skada genom oaktsam valdtakt
eller oaktsamt sexuellt 6vergrepp behover det inte ha skett
uppsatligen

- forélders skadestandsansvar for skada som barn
uppsatligen fororsakat genom brott

Forsakringen géller inte heller
- nar du blir kravd av nagon som ocksa omfattas av
forsakringen eller tillhér samma hushall som du

— till den del du tagit pa dig ansvar utéver gallande
skadestandsratt.

7.2.1 SKADA PA HYRD ELLER LANAD BOSTAD (AVEN
BOSTADSRATTSLAGENHET)

Om skadan som kravet avser uppstatt genom sadan handelse
som avses under Brand eller Lackage (se Tackningsschema
E-F) omfattas skada pa byggnad.

Om skadan uppstatt pa annat satt omfattas endast skada pa
- VVS-system samt sanitetsgods

- elinstallationer
- glas i fonster och i doérrar

- hushallsmaskiner
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— maskinella anordningar i tvattstuga utanfér bostaden.

Forsakringen galler inte for skada pa fast inredning eller
hushallsmaskin som du &r skyldig att underhalla i bostadsratt
eller bostadsforening.

Vid resa nar du har for avsikt att gbra minst tva évernattningar
omfattas dven annan skada pa hotellrum, hyrd eller lanad
bostad och inventarier dari.

Om skadan uppkommit genom slitage eller vanvard omfattas
den inte.

7.3 OM DU KRAVS PA SKADESTAND

Kravs du pa skadestand och utan var tillatelse medger
skadestandsskyldighet, godkanner ersattningsbelopp eller
betalar ersattning ar det inte bindande for oss.

Blir det rattegang ska du genast underratta oss om det och
folja vara anvisningar, annars blir inte domen bindande for oss.

7.4 HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP

Personskada 5000000 kr per skadetillfalle

Sakskada 5000000 kr per forsakringsar

8. Rattsskydd

Forsakringen betalar i vissa tvister ombuds- och rattegangs-
kostnader som du inte kan fa ersattning for av motpart. Du
kan inte fa ersattning om du, i eller utom rattegang, avstar
fran dina mojligheter att fa ersattning fran motparten.

8.1 DESSA TVISTER GALLER FORSAKRINGEN FOR

— Tvist som kan prévas som tvistemal i tingsratt, hovratt, eller
Hogsta domstolen.

- Tvist om ersattning for miljéskador och inlésen enligt 32
kap Miljobalken.

— Tvist som kan prévas av Mark- och Miljdédomstolen enligt
Lag (2006:412) om allménna vattentjanster.

- Overklagande av lantméaterimyndighetens beslut till mark-
och miljddomstol och till Mark- och miljééverdomstolen.

- Overklagande av beslut i samfallighetsférening till mark-
och miljddomstol och till Mark- och miljééverdomstolen.

— hyresméal som prévas av Svea Hovratt (OH-mal)
Forsakringen galler inte i brottmal eller drenden.

Om tvisten provas eller handlaggs av namnd, annan myndighet
eller instans (t.ex. vid intern Gverprévning inom If) an ovan namnda
galler inte forsakringen for den prévningen/handlaggningen.

| tvist angaende klander av bodelning, testamente, ogiltigforklar-
ing/tolkning av testamente, krankning av laglott och andra arvs-
tvister galler forsakringen inte innan talan har vackts i domstol.

| tvist som har sin grund i handelse eller omstandighet som
intraffat utanfor Norden far du réattsskydd endast om hand-
elsen eller omstandigheten intraffat nar du var pa resa, och
tvisten galler dig i egenskap av resenar.

8.2 DESSA TVISTER GALLER FORSAKRINGEN INTE FOR

Tvist som vid rattslig prévning kan bli smamal enligt 1 kap
3d § Rattegangsbalken. Detta undantag tillampas inte vid tvist
rérande forsakringsavtalet.

Tvist som ska handlaggas enligt lagen om grupprattegang, och
du ar gruppmedlem, men inte part i malet.

Tvist med nagon som du &r eller har varit gift, registrerad
partner eller sambo med. Forsakringen galler dock for tvist
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om vardnad, umgénge, underhall till barn och barns boende

i de fall talan vackts i domstol senare an ett ar efter det

att aktenskapet, partnerskapet eller samboforhallandet
upphorde. Kostnader som uppstatt fore det att talan vackts
omfattas inte av forsakringen. Detta galler aven om barnet ar
part i malet nar det galler underhall till barnet.

Tvist som har samband med
- nagon av de forsakrades yrkes- eller tjansteutdvning eller
annan forvarvsverksamhet (se 1)

- 1an, pantsattning eller borgensatagande av dig till juridisk
person eller till privatperson som anvant det eller avser att
anvanda det i férvarvsverksamhet (se 1)

- ekonomiska atgarder som for en privatperson ar av ovanlig
art eller omfattning

- fordran eller ansprak som Overlatits till dig om det inte ar
uppenbart att 6verlatelsen skett innan tvisten uppkom

- dig som agare till fastighet eller byggnad eller som
innehavare av tomtratt

- dig som agare, brukare eller férare av fordon eller farkost
som undantas i 3.2 sdvida det inte ar frdga om bat for
vilken du har tilliggsforsakringen Smabat eller om fordon
som korttidshyrs utanfér Norden

- skadestandsansprak mot dig pa grund av garning som
foranlett att du delgivits misstanke eller atalats for brott
som kraver uppsat for straffbarhet.

- skadestandsansprak som kan omfattas av
ansvarsforsakringen (se 7).

Tvist dar du inte har befogat intresse av att fa din sak
behandlad.

8.3 OMBUD

For att forsakringen ska galla maste du anlita ett ombud att
foretrada dig i forhandlingar och rattegang. Ombudet ska

1. vara ledamot av Sveriges advokatsamfund (advokat) eller
jurist anstalld hos advokat eller

2. kunna visa att han/hon nagon gang under de tre senaste
aren forordnats till bitrade enligt réattshjalpslagen i tvist
av liknande beskaffenhet och fortfarande ar lamplig som
sédant bitrade eller

3. pa annat tillfredsstéllande satt kunna visa att han/hon har
lamplighet for uppdraget.

| tvist som handlaggs utomlands maste du anlita ombud som
If godkanner.

Provning av ombuds lamplighet enligt 2 och 3 kan, pa begaran
av ombudet, dig eller If, goras av Forsakringsférbundet enligt
"Instruktion for Forsakringsférbundets provningsforfarande
betraffande ombuds lamplighet”.

If, liksom advokat, har ratt att pakalla prévning i Ombuds-
kostnadsnamnden av advokats arvode och kostnader.
Annat godkant ombuds arvode och kostnader kan prévas av
Forsakringsforbundets namnd for rattsskyddsfragor.

8.4 KOSTNADER SOM ERSATTS

Du far ersattning for féljande slag av kostnader som ar
nodvandiga, skaliga och motiverade med hansyn till tvistens
beskaffenhet

— for ditt ombuds arvode och kostnader — for hogst 100
timmars arbete

— for utredning fore rattegang som ditt ombud bestallt



— for bevisning i rattegang och skiljemannaférfarande
— expeditionskostnader i domstol

- rattegangskostnader som du alagts att betala till motpart
eller staten, eller som du vid forlikning under rattegang
atagit dig att betala till motpart om det ar uppenbart att du
skulle domts att betala hogre rattegangskostnader

- for medling enligt 42 kap 17 § Rattegangsbalken.

Ombudsarvode lamnas for skalig tidsatgang och hogst

enligt den timkostnadsnorm som Domstolsverket tillampar
vid faststéllande av taxa i vissa mal. Ersattning for ombuds
tidsspillan ersatts hogst i enlighet med Domstolverkets
foreskrifter angdende berdkning av ersattning for tidsspillan.

Ersattning betalas efter avslutad tvist. | den man If finner det
lampligt kan ersattning betalas innan tvisten slutligen avgjorts.
Detta kan bli aktuellt i de fall a&rendet ar sarskilt omfattande
eller langvarigt och annu inte ar néra ett avslut.

8.5 KOSTNADER SOM INTE ERSATTS

- eget arbete, forlorad inkomst, resor, uppehalle eller andra
kostnader for dig eller annan férsakrad

— merkostnad som uppstar genom att du anlitar flera ombud,
byter ombud eller anlitar ombud pa annan ort an din
bostadsort eller ort dar tvisten ska provas

- ersattning till skiljeman
- verkstallighet av dom, beslut eller avtal

— om skadestand till dig far anses innefatta aven kompensa-
tion for dina advokatkostnader betalas inte nagon
ersattning for dessa.

8.6 NAR DU SKA HA HAFT FORSAKRING FOR ATT FA
RATTSSKYDD

HUVUDREGEL

Nar tvisten uppstar ska du vara forsdkrad och ha haft samma
slags forsakring (hos oss eller i annat bolag) under en samman-
hangande tid av minst tva ar. Om du alltjamt har forsakring i
annat bolag nar tvisten uppstar kan endast forsakringstiden i
If tillgodoraknas.

Vid tvist om vardnad, umgange, underhall till barn och barns
boende ska du vara forsakrad nar talan vacks i domstol och da
ha haft samma slags forsakring (hos oss eller i annat bolag) i
en sammanhangande tid av minst ett &r. Om du alltjamt har
forsakring i annat bolag da talan véacks i domstol kan endast
forsakringstiden i If tillgodoraknas.

Tvist anses uppsta vid den tidpunkt nédr en part helt eller
delvis avvisar ett framstallt ansprak.

OM DU INTE HAFT FORSAKRING | TVA AR
Om du inte haft forsakring i tva ar nar tvisten uppstar kan du
anda fa rattsskydd om

- ditt behov av aktuell forsakring funnits kortare tid an tva ar,
men du tecknade forsakringen sa snart forsakringsbehovet
uppstod eller

— samtliga de handelser eller omstandigheter som ligger till
grund for anspraket har intraffat sedan forsakringen
tradde ikraft.

OM DU INTE HAR FORSAKRING LANGRE DARFOR ATT
FORSAKRINGSBEHOVET UPPHORT

Om du inte har férsakring nar tvisten uppstar kan du anda fa
rattsskydd om de handelser eller omstandigheter som ligger

till grund for anspraket har intraffat under den tid du hade
aktuell forsdkring. D& tvisten uppstar far det inte ha gatt
langre tid an tio ar sedan den forsakringen upphorde.

| sadant fall tillampas det villkor som vid tiden for tvistens
uppkomst gallde for aktuell férsakring.

8.7 HOGSTA ERSATTNING

Forsakringen ersatter arvode till ditt ombud for hégst 100
timmars arbete.

Vid varje tvist betalar forsakringen ersattning med sammanlagt
hogst 300000 kronor, varav hogst 30000 kronor for egna
utredningskostnader och 30000 kronor for vittnesersattning.

Fran ersattningen avraknas sjalvrisk enligt p 6.

Det anses som en (1) tvist om du och annan forsakrad star pa
samma sida.

Flera tvister som vésentligen grundar sig pa samma handelser
och omstandigheter rédknas ocksa som en (1) tvist. Saledes
kan en (1) tvist foreligga dven da yrkandena inte stoder sig pa
samma rattsliga grund.

Om flera tvister kan handlaggas i samma rattegang enligt 14
kap Rattegangsbalken raknas de som en (1) tvist.

9. ID-stold

VAD AVSES MED IDENTITETSSTOLD?

Med identitetsstold avses situationer dar tredjeman, utan

ditt samtycke, anvander sig av ditt identifikationsbevis for att
bega bedrageri eller annan kriminell handling. Det kan t.ex.
handla om att 6ppna ett bankkonto, anstka om kreditkort
eller 1an eller registrera telefonabonnemang i ditt namn. Varje
handling eller flera upprepade sammanhangande handlingar
som uppstar till foljd av en identitetsstold ar att betrakta som
en och samma identitetsstoldshandelse.

Med identifikationsbevis avses varje legitimation som ar
avsedd att identifiera dig, t.ex. pass, bankkort, korkort,
personnummer, kontonummer, inloggningskod, digital
signatur, pinkod och sa vidare.

9.1 FORSAKRINGEN GALLER FOR

- radgivning for att forebygga identitetsstold

— assistans att begrénsa skadeomfattningen vid
identitetsstold

— kostnader for juridisk hjalp enligt “8. Rattsskydd”

- omdu ar part i en tvist med pastadda fordringsagare till
foljd av en identitetsstold

— dar detta kravs for att avvisa oriktiga pengakrav och
radera oriktiga betalningsanmarkningar i kreditdatabaser
och andra oriktiga registreringar i offentliga databaser
som ar en direkt foljd av identitetsstolden.

Undantaget for tvister som vid en rattslig prévning ska
handldggas som sa kallade smamal tillampas inte i sadant fall.

9.2 FORSAKRINGEN GALLER INTE FOR

- ldentitetsstold som har samband med din yrkes- eller
tjansteutdvning eller annan forvarvsverksamhet

- Identitetsstold utford av nagon som du ar eller har varit gift,
registrerad partner eller sambo med

— |dentitetsstold utférd av ndgon annan som omfattas av
férsakringen
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— Identitetsstold som har uppstatt till foljd av att du eller
nagon annan som omfattas av forsakringen utfort straffbar
handling

- Andra eventuella forluster an kostnader for juridisk assistans.

9.3 SJALVRISK
ID-stold galler utan sjalvrisk.

9.4 DU HAR SJALV ANSVAR FOR ATT SA SNART
SOM MOJLIGT

— gora polisanmalan

- underratta betalkortutgivare, banker och andra som det ar
relevant att underratta om den aktuella identitetsstolden

—anmala till oss att en identitetsstold upptacks.

10. Overfallsskydd

10.1 FORSAKRINGEN GALLER FOR

Om du i egenskap av privatperson har utsatts for nagon av de
i 10.3 uppraknade garningarna angivna i brottsbalken kan du
fa dverfallsersattning. Ersattning utgar med schablonbelopp
enligt 10.3.

Om du avlider till foljd av 6verfallet lamnas dodsfallsersattning
enligt 10.3.

Om en néra anhorig till dig avlider till foljd av mord eller drap
far du anhorigersattning enligt 10.3. Som nara anhorig raknas
make, maka, sambo, registrerad partner, barn, forélder och
sammanboende syskon.

10.2 FORSAKRINGEN GALLER INTE VID BROTT

SOM DU UTSATTS FOR

- under arbetstid, pa vag till eller fran arbetet eller under
tjiansteresa. Forsakringen géller inte heller for skada som
har samband med din yrkes- eller tjansteutdvning eller
annan forvarvsverksamhet (se p. 1)

- nar Overfallet innefattar en situation dar angreppet riktar sig
mot en for garningspersonen storre grupp av okanda
personer.

10.3 ERSATTNING
Overfallsersattning lamnas med ett engangsbelopp beroende
pa vilket brott du utsatts fér enligt nedan.

Ran 8 000 kr
Grovt ran 15 000 kr
Misshandel 8 000 kr
Grov misshandel 15 000 kr
Synnerligen grov misshandel 30 000 kr
Grov misshandel med livshotande skada 70 000 kr
Oaktsam valdtakt 75 000 kr
Valdtakt 100 000 kr
Ofredande mot barn 5000 kr
Utnyttjande av barn for sexuell posering 5000 kr
Sexuellt ofredande mot barn 10 000 kr
Sexuellt utnyttjande av barn 15 000 kr
Sexuellt 6vergrepp mot barn 30 000 kr
Grovt sexuellt 6vergrepp mot barn 50 000 kr
Valdtakt mot barn 150 000 kr

Med barn avser vi person under 18 ar.
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Om du har utsatts for upprepade brott av samma
garningsperson vid olika tillfallen eller av en eller flera
garningspersoner vid samma tillfalle lamnas endast ett
ersattningsbelopp.

Om du till féljd av det brott du utsatts for drabbas av tand-
skada som kraver behandling far du dessutom 5 000 kronor.

Om du nar du utsattes for brottet fyllt 80 ar far du ytterligare
3 000 kronor.

Om du ar éver 65 &r gammal betalar du ingen sjalvrisk vid
egendomsstold genom ran eller éverfall.

Dodsfallsersattning lamnas med 30 000 kronor. Beloppet
utbetalas till dédsboet.

Anhorigersattning betalas med 50 000 kronor. Ersattning
betalas till var och en som ar férsékrad och nara anhérig till den
avlidne.

10.4 SAKERHETSFORESKRIFTER

Du far inte agera pa sadant satt att du utsatter dig for stor
risk att skadas. Det ar sarskilt viktigt att du inte

- sjalv tillgriper vald eller hotar om vald

- beger dig in i eller stannar kvar i situationer eller miljéer dar
slagsmal eller brak uppstatt eller vanligen férekommer

- ar provocerande i tal eller handlingar

— deltar i eller medverkar till upplopp, ganguppgorelser,
huliganism eller liknande valdsam aktivitet

- begar eller medverkar till brottslig verksamhet.

Risken att hamna i en sadan situation ékar dessutom om du
ar paverkad av alkohol, droger eller andra berusningsmedel.

Om du inte foljer dessa foreskrifter paverkas din ratt till
ersattning enligt 4.5.
10.5 SARSKILDA ALIGGANDEN

Du ska kunna visa vad som har hant och att du utsatts for
nagot av de angivna brotten.

Handelsen ska polisanmalas utan dréjsmal, och du ska
medverka till polisens utredning.

Du ska kunna visa upp en lagakraftvunnen dom om vi begar
det eller - om garningspersonen ar okand - en slutférd
foérundersokning gjord av polisen.

Om du inte uppfyller dessa aligganden paverkas din ratt till
ersattning enligt 4.5-4.6.

10.6 SJALVRISK
Overfallsskyddet géller utan sjalvrisk.



11. Kostnader vid sjukdom, olycksfall
eller nodsituation pé resa

Forsakringen galler om du under resa drabbas av olycksfall,
akut sjukdom, akuta tandbesvar, om du hamnar i nodsituation
eller om du tvingas avbryta resa pa grund av att narstaende
person avlidit eller blivit allvarligt sjuk eller skadad. Som
forsta sjukdag raknas dagen for forsta lakarbesoket.
Forsakringen géller dig som privatperson, dvs. inte om det
sker under tjansteresa eller i samband med att du utfor tjanst
eller annan forvarvsverksamhet (se p. 1) under privat resa.
Forsakringen galler inte om du reser till omrade dit UD
avrader. Forsakringen galler under de forsta 45 dagarna av
resan, nar resan ska foretas utomlands eller nar du har for
avsikt att géra minst tva dvernattningar.

Med akut sjukdom menas inte sadan férsamring av
halsotillstandet som beror pa alkohol, narkotiska medel, andra
berusningsmedel, somnmedel eller lakemedel.

Kortare besok pa hemorten, mindre an 30 dagar, dar avsikten
ar att aka tillbaka till samma resmal, medfor inte att en ny 45-
dagarsperiod pabdrijas.

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbar dig ofrivilligt
genom plotslig yttre handelse.

Med narstaende person menas make, maka, registrerad
partner, sambo, barn, syskon, féraldrar, barnbarn, mor- och
farféraldrar, svarforaldrar, svarson och svardotter samt
person som har vardnad om nagon inom denna krets.

Med medresenar menas person som du bokat och avsett att
tilloringa resan tillsammans med om denne ocksa omfattas

av denna forsakring. Medresenéar kan ocksa vara en utomsta-
ende person om du reser i sallskap med endast denna person.

11.1 KOSTNADER FOR LAKARVARD M.M.

Du far ersattning for nédvandiga och skaliga kostnader som du
under resan (séledes inte efter aterkomsten till hemorten) har
for akut lakarvard, sjukhusvard, behandling, hjalpmedel och
lokala resor for vard och behandling — allt under férutsattning
att det har foreskrivits av behorig ojavig lakare. Resor med egen
bil ersatts med 25 kr per mil. Vid akuta tandbesvar och vid
tandskada till fljd av olycksfall far du ersattning - med max
5000 kr - fér ndédvandig och tillfallig behandling pa platsen.

| Sverige ersatts nodvandiga och skaliga kostnader for vard
och behandling endast inom offentlig vard och upp till
gallande hogkostnadsskydd.

Ersattningstiden &r maximerad till ett ar fran forsta
ldkarbesoket.

Behandling av lakare ska i forvag godkannas av If. Vi har
aven ratt att avgora vilken vardgivare du ska anlita. Efter
beddmning av Ifs lakare har If alltid ratt att krava att du

atervander till Sverige for behandling.

11.2 MERKOSTNADER FOR HEM- ELLER FORTSATT RESA
Om ojavig lakare i intyg foreskriver att du eller din
medresenar ska resa hem pa annan tid eller pa annat satt
an planerat, eller inte ska fortsatta en i forvag bokad och
betald resa, far du ersattning for nddvandiga och skaliga
merkostnader for din hemresa eller for att senare ansluta till
den fortsatta resan.

Transporten ska i forvag godkannas av If.

Kostnader for att resa tillbaka till den plats dar resan avbrots
ersatts inte.

11.3 KOSTNADER FOR HEMTRANSPORT AV AVLIDEN ELLER
FOR BEGRAVNING

Vid dddsfall lamnas ersattning for kostnad for transport av
den avlidne till hemorten i Sverige samt for merkostnad for
medforsakrad medresenars hemresa.

Vid dddsfall utomlands kan istéllet for hemtransport av den
avlidne lamnas ersattning for kostnader for begravning eller
kremering pa platsen upp till 10000 kr.

11.4 KOSTNADER FOR NARSTAENDES RESA TILL SVART SJUK
Om ojavig lakare beddmer att din skada eller sjukdom ar
livshotande betalar vi nédvandiga och skaliga kostnader for
hogst tva narstdendes resa fran hemorten i Sverige och ater
inklusive merkostnader for logi. Resan ska i forvag godkannas
av If.

11.5 MERKOSTNADER FOR LOGI

Om ojavig lakare i intyg foreskriver att du eller din
medresenar maste dndra planerad plats for boende eller
vara borta langre an planerat, betalar vi dina nédvandiga och
skaliga merkostnader for logi upp till 60 dagar fran forsta
lakarbesoket.

11.6 NAR NAGOT ALLVARLIGT HANT HEMMA

Om du tvingas avbryta resa pa grund av att

- narstaende person till dig eller din medresenér avlidit eller
blivit allvarligt sjuk eller skadad eller

— din bostad i Sverige drabbats av oférutsedd och vasentlig
skada

far du ersattning for nédvandiga och skaliga merkostnader for
aterresa till hemorten. Resan ska i forvag godkannas av If.

Ersattning betalas bara om aterresan ar nédvandig.

Kostnader for att resa tillbaka till den plats dar resan avbrots
ersatts inte.

11.7 BEGRANSNINGAR

Forsakringen galler inte for vard, rese- eller andra kostnader
som beror pa:

- sjukdom som forelegat eller var kdnd nar resan startade
eller ett olycksfall som intraffat innan resan startade

— ett halsotillstand for vilket du haft samma eller liknande
symptom inom tre manader fére avresan.

Forsakringen galler dock om hélsotillstandet akut forsamras
under resan och detta inte var forutsagbart eller férvantat.

Forsakringen galler inte for vard-, rese- eller andra kostnader
som har samband med ldkarkonsultation eller behandling/-
operation som var planerad innan resan pabdrjades.

Forsakringen géller inte vid sjukdom eller olycksfall som
uppkommit vid
— deltagande i kampsport med kroppskontakt

- fallskarmshoppning, glid- eller skarmflygning
- sportdykning - om du saknar internationellt dykcertifikat

- deltagande i tavling eller organiserad traning med
motorfordon

- for sjukdom eller olycksfall som intraffar i omraden som ar
pa 5 000 meters hojd eller hogre

— deltagande i sport och idrott om du fatt ersattning eller
sponsring med ett belopp som dverstiger ett prisbasbelopp
per ar.
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Forsakringen galler inte heller pa expeditioner, det vill sdga
speciellt riskfyllda resor till omraden med dalig infrastruktur,
langt till ndrmaste sjukhus eller dar vard och transport ar
svaratkomligt.

Forsakringen géller inte for kostnad
- som ar fororsakad av att fartyg eller flygplan pa grund av
din skada maste andra sin fardplan

— for privat sjukvard i Sverige.

For den som inte har rétt till ersattning fran allmén
forsakringskassa betalar vi bara kostnad som skulle ha ersatts
om ratten hade funnits.

11.8 NODSITUATION

Om du befinner dig i ett omrade utomlands dar det utbryter
krig eller krigsliknande tillstand, uppkommer en naturkatastrof
(t.ex. jordskalv eller vulkanutbrott) eller utbryter epidemi,
ersatter vi nddvandiga och skaliga merkostnader for evakuering
till Sverige om férhallandena ar sadana att UD rekommenderar
alla svenska medborgare att lamna omradet eller avrader
svenska medborgare fran att resa dit. Nar UD avrader fran
resor till omradet, men inte rekommenderar att svenska
medborgare ska lamna omradet, géller forsakringen med

ett maxbelopp pa 10 000 kr per person. Om UD inte lamnar
sadan rekommendation eller gor sadan avradan men If
beddmer att du méaste evakuera ett omrade erséatter vi
nodvandiga och skaliga merkostnader (max 2 000 kr per
forsakrad) for att du ska ta dig till en sékrare plats.

12. Utokat reseskydd

(Galler Stor Hemforsakring)

Forsakringen galler under de 45 forsta dagarna vid privat
resa for dig som privatperson, dvs. inte om du ar pa
tjansteresa eller i samband med att du utfér tjanst eller annan
forvarvsverksamhet (se p. 1) under privat resa. Férsakringen
galler ej heller om du reser till omrade dit UD avrader. Resan
anses paborjad nar du lamnar den forsakrade bostaden och
varar till dess du kommer hem igen.

Forsakringen galler for privat researrangemang vid resa. En
resa aktualiseras nar den kostar minst 1 000 kr per person
eller 2 000 kr for hushallet eller nar du har for avsikt att gora
minst tva évernattningar. Som forsta sjukdag raknas dagen for
forsta lakarbesoket.

Med researrangemang menas
— av resebyra eller transportforetag sald fardbiljett, och/eller
logi

— Overnattning pa hotell eller motsvarande
- hyrd stuga, bat eller lagenhet

— evenemang under resan, t.ex. konsert, sportevent, liftkort,
skidhyra eller utflykt

— hos biluthyrningsforetag hyrd bil
— resa med egen bil.

Harifran avraknas belopp som du kan aterfa fran arrangér,
trafikforetag, hotell eller annan. Som researrangemang raknas
inte resa eller del av resa som betalats pa annat satt an med
pengar eller presentkort, ex. bonuspoang.

Kostnad for resa med egen bil berdknas till 25 kr/mil. Féljer
flera personer med i bilen minskas ersattningen i forhallande
till antalet resenarer.
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12.1 AVBESTALLNINGSSKYDD

Om du fore avresan maste avbestalla researrangemanget pa

grund av

— olycksfall, akut sjukdom eller dédsfall som drabbat dig, ditt
resesallskap, narstaende person till nagon av er (se p 11)
eller person som du tankt besoka under resan.

- en oférutsedd handelse (t.ex. brand) som orsakat vasentlig
skada i den bostad som anges i forsakringsbrevet

far du ersattning for de kostnader som inte aterbetalas

enligt av researrangor eller transportforetag faststallda
bestammelser eller, om sddana saknas, de av Sveriges
Resebyraférening och Researrangérsforeningen i Sverige
utfardade allménna resevillkor samt de av Féreningen Sverige
Turism antagna villkor for uthyrning av stugor och lagenheter.

Du kan aven fa ersattning for avbestalld resa om din hund,
katt eller hast som ar forsakrad i If drabbas av en allvarlig
skada eller sjukdom som kraver akut veterinarvard. Skadan
eller sjukdomen far inte ha nagot samband med sjukdom,
skada eller symptom som var kand vid bokningstillfallet eller
vid tidpunkten for slutbetalningen.

Resans utgangspunkt ska vara Norden. Om ni ar fler som
deltar i researrangemanget far du ersattning endast for den
del av kostnaderna som galler dig. Detta galler oavsett vem
som betalt researrangemanget.

For att forsakringen ska galla kravs att du tillhandahaller
lakarintyg fran ojavig ldkare, eller veterinar om det avser
sjukt eller skadat djur, och andra handlingar som kan vara av
betydelse vid skaderegleringen. Av lakarintyget ska framga
nar du insjuknade, vilken diagnos lakaren stallt samt att
avradan fran att resa skett fore planerat avresedatum.

Hogsta ersattning ar 40 000 kr per person dock hogst
120 000 kronor sammanlagt.

UNDANTAG

Forsakringen géller inte
— researrangemang som slutbetalats fore forsakringens
borjan

— for resor till land eller omrade dit UD pa grund av
sakerhetslaget avrader fran att resa

— vid sjukdom som forelag redan nar researrangemanget
bestalldes och/eller slutbetalades. Detta galler aven
olycksfall som intraffat redan da. Férsakringen géller dock
om hélsotillstandet akut férsamrats och detta inte var
forutsagbart eller forvantat

— vid sjukdom som ar under utredning nar
researrangemanget bestalldes och/eller slutbetalades

- for ett planerat vardbehov eller for komplikationer av
ingrepp eller operation.

SAKERHETSFORESKRIFT

Avbestallning av resan ska ske omedelbart nar sjukdom/
skada blir kand. Forsakringen ersatter inte kostnader som
uppkommit genom att forsakringstagaren har dréjt med
avbestallningen av sin resa.

12.2 RESESTARTSSKYDD

Om du kommer forsent till en i forvag bokad och betald
resa vid utresa fran eller till Norden far du ersattning for
nodvandiga och skaliga merkostnader for att ansluta dig till
resan under forutsattning att

— den bil som du akte med rakat ut for vaderlekshinder,



tekniskt fel, trafikhinder eller blivit kéroduglig genom
trafikolycka

- allmant fardmedel forsenas eller stalls in p.g.a. av
vaderlekshinder, tekniskt fel, trafikhinder eller trafikolycka.

Ar anslutning till resan pa utresan fran Norden inte méjlig kan
du istéllet fa ersattning for den uteblivna resans pris. Avdrag
gors for kostnader som kan aterfas av researrangor eller
transportforetag.

SAKERHETSFORESKRIFT

En forutsattning ar att du paborjat farden i sa god tid att du
under normala férhallanden och med hansyn till vaderlek och
trafiksituation skulle ha ankommit till flygplatsen eller mot-
svarande i enlighet med vad som kravs av researrangor och
transportféretag, dock minst tva timmar fére planerad avgang.

Hogsta ersattning ar 20 000 kr per person.

12.3 ANSLUTNINGSSKYDD

MISSAD ANSLUTNING PA RESA

Vid forsenat flyg som medfor missat anslutningsflyg ersatts
nodvandiga och skaliga merkostnader for att kunna ta dig
vidare pa resan, samt eventuella merkostnader for logi.
Hogsta ersattning ar 20 000 kr per person.

MISSAD ANSLUTNING VID HEMKOMST

Forsakringen géller aven om det flyg du reser med ar férsenat
vid aterkomsten till utgangspunkten fér resan i Norden och
du darfor inte hinner med en bokad och betald anslutning, ex.
tag, till hemorten. Hogsta ersattning ar da 1 500 kr per person.

SAKERHETSFORESKRIFT

En forutsattning ar att du vid bokning av resan sakerstallt
att du har tillracklig marginal mellan flygningarna for att
hinna hantera eventuella sakerhets- och visumkontroller,
bagageincheckning eller liknande. Inom Europa ska du ha
minst tva timmars marginal medan du i évriga varlden ska
ha tre timmar mellan flygen.

12.4 OUTNYTTJAD RESEKOSTNAD
Avsnittet galler under resans forsta 45 dagar, men inte vid
reseforlangning.

Om din paborjade resa avbryts eller inte kan utnyttjas for att
du drabbas av akut sjukdom eller olycksfall och

— blir intagen pa sjukhus eller

— blir ordinerad vila inomhus eller

- maste aka hem i fortid

far du ersattning for outnyttjad resekostnad.

Om din pabdrjade resa avbryts for att narstaende person till

dig avlidit, blivit allvarligt sjuk eller skadad och du reser hem
far du ersattning for outnyttjad resekostnad.

Om din pabdrjade resa avbryts och inte kan utnyttjas darfor
att din medresenar (se p 11) drabbats av akut sjukdom eller
olycksfall som leder till att han/hon

- blir intagen pa sjukhus eller

— avlider eller

— maste resa hem i fortid och du ocksa reser hem far du
ersattning for outnyttjad resekostnad.

Ar den drabbade under tolv &r utgér ersattning aven till en
vuxen medforsakrad medresenar.

Det kravs att en av If godkand och ojavig lakare pa forhand
godkanner hemresan eller intygar att du har sadan skada eller
sjukdom att du skriftligen ordinerats vila inomhus. Som forsta
sjukdag raknas dagen for forsta lakarbesoket.

Saknas ordination om antal sjukdagar i lakarintyg eller
journalhandling eller om ordination klart dverstiger normal
rekommenderad vila kan antalet sjukdagar beraknas enligt
féljande schablon:

- Férkylning med feber hogst 3 dagar
hogst 3 dagar

hogst 3 dagar

- Bihaleinflammation

- Oroninflammation

- Magbesvar hogst 3 dagar
- Vattkoppor hogst 4 dagar
- Influensa hogst 4 dagar
- Lunginflammation hogst 4 dagar
- Fraktur hand/underarm 1 dag

- Ledbandsskada kna 1 dag

- Overarmsfraktur 3 dagar

- Axelledsluxation 3 dagar

- Fraktur underben/fotled 3 dagar

- Korsbandsskada 3 dagar

- Revbensfraktur 3 dagar

- Nyckelbensfraktur 3 dagar

- Axelfraktur 6 dagar

- Knéafraktur, inkl. knaskal 7 dagar

- Kotfraktur 8 dagar

- Hoft/larbensfraktur 10 dagar

- Skallfraktur 10 dagar

- Backenfraktur (ej spricka) 14 dagar

Med resekostnad menas
— fore skadetillfallet erlagt belopp for resa, logi, evenemang,
t.ex. konsert, sportevent, liftkort och utflykter

- fore avresan fran hemorten i Sverige erlagt belopp for kost

- vid resa med egen bil — 25 kr/mil for narmaste fardvag fran
resans start till platsen dar resan avbryts och ater, dock
hogst 500 mil. Féljer flera personer med i bilen minskas
ersattningen i forhallande till antalet resenérer.

Som resekostnad raknas inte resa eller del av resa som
betalats p& annat satt an med pengar eller presentkort, ex.
bonuspoang.

Harifran avraknas belopp som du kan aterfa fran arrangor,
trafikforetag, hotell eller annan.

Ersattning for outnyttjad resekostnad utgar med sa stor del
av resekostnaden som svarar mot forhallandet mellan antalet
outnyttjade dagar och resans totala antal dagar, dock hogst
1200 kr per person och dag och sammanlagt 40 000 kr per
person.

Med resans totala antal dagar menar vi det antal dagar du i
forvag planerat att vara borta.

Ersattning for outnyttjad resekostnad utgar inte om ratt till
ersattningsresa foreligger enligt 12.7.1.

Ersattning lamnas inte till avlidens dodsbo.

12.4.1 BEGRANSNINGAR

Forsakringen galler inte for vard, rese- eller andra kostnader

som beror pa:

— sjukdom som forelegat eller var kand nar resan startade
eller ett olycksfall som intraffat innan resan startade
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— ett halsotillstand for vilket du haft samma eller liknande
symptom inom tre manader fére avresan.

Forsakringen galler dock om hélsotillstandet akut forsamras
under resan och detta inte var forutsagbart eller forvantat.

Forsakringen galler inte for vard-, rese- eller andra kostnader
som har samband med lakarkonsultation eller behandling/-
operation som var planerad innan resan paborjades.

Forsakringen géller inte vid sjukdom eller olycksfall som
uppkommit vid
— deltagande i kampsport med kroppskontakt

— fallskarmshoppning, glid- eller skarmflygning
— sportdykning - om du saknar internationellt dykcertifikat

- deltagande i tavling eller organiserad tréaning med
motorfordon

— for sjukdom eller olycksfall som intraffar i omraden som ar
pa 5 000 meters hojd eller hogre

— deltagande i sport och idrott om du fatt ersattning eller
sponsring med ett belopp som dverstiger ett prisbasbelopp
per ar.

Forsakringen galler inte heller pa expeditioner, det vill sdga
speciellt riskfyllda resor till omraden med dalig infrastruktur,
langt till narmaste sjukhus eller dar vard och transport ar
svaratkomligt.

Forsakringen galler inte for kostnad
— som ar fororsakad av att fartyg eller flygplan pa grund av
din skada maste andra sin fardplan

— for privat sjukvard i Sverige.

For den som inte har ratt till ersattning fran allmén
forsakringskassa betalar vi bara kostnad som skulle ha ersatts
om ratten hade funnits.

12.5 PERSONFORSENING

Om det allménna fardmedel som du reser med, efter det
att resan paborijats, blir mer an sex timmar forsenat till
slutdestinationen far du ersattning med

— 500 kr efter 6 timmar
— ytterligare 500 kr per 12 timmar darutover
Hogsta ersattning ar 5000 kr per person.

Intyg fran researrangor eller transportforetag om forseningen
ska kunna uppvisas.

UNDANTAG

Ersattning for personforsening utbetalas inte om ersattning
lamnas enligt 12.2 Resestartsskydd, 12.3 Missad anslutning
eller 11.8 Nodsituation.

12.6 BAGAGEFORSENING

Om ditt incheckade bagage blir férsenat efter din ankomst
till resmalet (galler inte hemresa) far du per kolli (endast en
person per kolli) ersattning med

— 750 kr efter 6 timmars forsening eller

— 1500 kr efter 24 timmars forsening eller
— 2000 kr efter 48 timmars forsening.
Hogsta sammanlagda ersattning ar 5000 kr.

Anmalan ska goras till transportéren som ger dig en sa kallad
PIR-rapport eller liknande som anvands som underlag for
skadeanmalan.
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12.7 ERSATTNINGSRESA OCH FORSTORD AKTIVITETSRESA

12.7.1 ERSATTNINGSRESA

Om ditt paborjade researrangemang avbryts eller inte kan

utnyttjas for att du drabbas av akut sjukdom eller olycksfall och

- blir intagen pa sjukhus mer dn halva den planerade
restiden* eller

— maste atervanda hem i fortid under restidens* forsta halft
far du ersattning med vad researrangemanget kostat for dig.

Om ditt paborjade researrangemang inte kan utnyttjas darfor
att din medresenar (se p 11) drabbas av akut sjukdom eller
olycksfall som leder till att han/hon under mer an halva den
planerade restiden*

— vardas pa sjukhus eller

— att han/hon under restidens forsta halft maste resa hem i
fortid, och du da ocksa reser hem

eller
— avlider far du ersattning med vad researrangemanget
kostat for dig.

Om ditt pabdrjade researrangemang avbryts for att
narstaende person till dig i Sverige avlidit, blivit allvarligt sjuk
eller skadad och mer &n halva tiden kvarstar av resan far du
ersattning med vad researrangemanget kostat for dig.

Om du maste avbryta ett paborjat researrangemang pa grund
av att din hund, katt eller hast som ar forsakrad i If drabbas av
en allvarlig skada eller sjukdom som kraver akut veterinarvard,
och du reser hem under den planerade restidens forsta halft,
far du ersattning med vad researrangemanget kostat for dig.
Skadan eller sjukdomen far inte ha nagot samband med sjukdom,
skada eller symptom som djuret har haft innan resan paborjades.

Om ni &r fler som deltar i researrangemanget far du ersattning
endast for den del av kostnaderna som géller dig.

*Restiden ar tiden fran det att du lamnade den forsakrade
bostaden till dess du avsag att komma hem igen.

Hemresa maste pa forhand godkannas av If eller en av If
godkand och ojavig lakare, eller veterinar om det avser sjukt
eller skadat djur.

Med akut sjukdom menas inte sadan forsamring av
halsotillstandet som beror pa alkohol, narkotiska medel, andra
berusningsmedel, somnmedel eller lakemedel.

Hogsta ersattning ar 40000 kr per person dock hogst 120 000 kr
sammanlagt.

12.7.2 FORSTORD AKTIVITETSRESA

Om du under en "aktivitetsresa” (dar avsikten ar att du daglig-
en ska agna dig at en fysisk aktivitet, sasom ex. skidakning
eller golfspel) drabbas av akut sjukdom eller olycksfall, som
gor att du inte kan utéva aktiviteten, far du ersattning for
Forstord aktivitetsresa med sa stor del av kostnaden for
researrangemanget som svarar mot forhallandet mellan
antalet dagar du inte kan utdva aktiviteten och resans totala
antal dagar, dock hogst 1 200 kr per person och dag och
sammanlagt 40 000 kronor per person. Aktiviteten ska vara
forbetald och framga pa resebevis eller vara helt uppenbar.
Sol- och badresa anses t.ex. inte som "aktivitetsresa”.

Ar medresenaren som blir sjuk under tolv ar far du ocksa
ersattning for Forstord aktivitetsresa. Detta galler endast
for en person utover den/de som blivit sjuk eller drabbats av
olycksfall.

For att fa ersattning kravs att en av If godkand och ojavig
lakare pa forhand i intyg visar att du varit férhindrad att utéva



kommande aktiviteter. Som forsta sjukdag réknas dagen for
forsta lakarbesoket.

Vid resa med egen bil ersatts kostnaden med 25 kr/mil for
narmaste fardvag fran resans utgangspunkt till resmalet eller
platsen dar resan avbrots och ater, dock hogst 500 mil. Foljer
flera personer med i bilen minskas ersattningen i forhallande
till antalet resenarer.

12.7.3 UNDANTAG OCH BEGRANSNINGAR

Om du far erséttning via detta moment far du inte ersattning
for Outnyttjad reskostnad enligt 12.4.

Begransningarna angivna i 12.4.1. galler aven for moment 12.7
i sin helhet.

Ersattning lamnas inte till avlidens dodsbo.

12.8 SJALVRISKELIMINERING FOR HYRBIL

Om din, for resan specifikt, utomlands hyrda personbil skadas
under din resa utanfor Sverige ersatter forsakringen den
sjalvrisk du ar skyldig att betala till uthyrningsfirman. Om
kostnaderna for reparation understiger sjalvrisken ersatter
forsakringen i stallet reparationskostnaden.

Hogsta ersattningsbelopp ar 10 000 kr per skadetillfalle.

12.8.1 UNDANTAG OCH BEGRANSNINGAR

Forsakringen géller endast om du har tecknat forsakring for
den hyrda personbilen.

Du ska se till att foraren far framféra fordonet enligt lokal
lagstiftning i det land fordonet hyrs, och att foraren far
framfora fordonet enligt hyreskontraktet.

12.9 SJALVRISKSKYDD

Det skydd som ingar i Utokat reseskydd galler utan sjalvrisk.
Om du har Stor hem eller det gamla tillagget Utdkat reseskydd
galler aven p 11. Kostnader vid sjukdom, olycksfall eller
nodsituation utan sjalvrisk.

13. Tillaggsforsakringar

Det framgar av forsakringsbrevet vilka forsakringar som ingar.
For tillaggsforsakringarna galler villkoren i 6vrigt med de
andringar som anges pa nasta uppslag.
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13 TILLAGGSFORSAKRINGAR

A. Bostadsratt

B. Specialférsakrat foremal

1 Forsakring for dig som ar innehavare av en bostadsratt.

FORSAKRINGEN
GALLER FOR seld

skada pa eller forlust av
sarskilt forsakrat foremal genom plotslig och oférutsedd yttre
handelse.

Ytliga skador/skonhetsfel som inte paverkar egendomens
funktion ersatts inte.

Specialforsakrat foremal ersatts inte till nagon del av
hemférsakringen i ovrigt.

2 se 14
FORSAKRINGEN
GALLER INTE
FOR

skada orsakad av

- n6tning, forslitning, aldersférandring eller annan langtids-
paverkan

- husdijur, rattor, moss, andra gnagare eller insekter.

Mynt, sedlar, medaljer och frimarken till ett varde 6ver
50 000 kronor som inte forvaras i bankfack, kassavalv,
vardeskap eller sakerhetsskap.

biutrymme/annan lokal

stold av pengar, vardehandlingar och stéldbegarlig egendom

pa annan plats &n

- pa din arbetsplats

- inlamnade till serviceinrattning eller rorelseidkare

— i bankfack eller annat vardeskap godkant av Svenska
Stoldskyddsforeningen.

3 se 14
SAKERHETS-
FORESKRIFTER

Se aven 4.2. Om saker-
hetsforeskrift inte foljs,
se 4.5.

13.4 se 14
HOGSTA
ERSATTNINGS-
BELOPP
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Du ska hantera forsakrad egendom pa ett aktsamt satt, vilket till
exempel innebdr att du inte ska lamna egendomen utan uppsikt
eller glomma kvar den.

Du far inte lamna stoldbegarlig egendom till incheckning under resa.
Du far inte forvara eller Iamna kvar stéldbegarlig egendom i bil.
Cykel ska vara last.

Bankfack, kassavalv, vardeskap och dokumentskap ska vara last.
Nyckel ska forvaras sa att ingen obehorig kommer at den.

For pengar, vardehandlingar och stéldbegérlig egendom™ géller foljande:

- pa arbetsplats ska de vara inlasta i utrymme som endast disponeras
av dig. Nar du [amnar arbetsplatsen ska du ta dem med dig.

Det férsakringsbelopp som anges i forsakringsbrevet, oavsett
var skadan intraffar.



C. Smabat

(gér ej langre att nyteckna)

D. Otur
(som tillagg till Hem)

Detta tillagg kan inte langre nytecknas

E. Utékat reseskydd F. Uthyrning

(som tillagg till Hem).
Detta tillagg kan inte
langre nytecknas

Férsakrad egendom

motor-, segel- eller roddbat vars

- skrov ar hogst 6 m langt och 2 m brett
samt tillverkat av plast, aluminium eller
gummivav

- segelyta ar hogst 10 m2
— motorstyrka ar hogst 15 hk

sadan utrustning till baten som normalt
behdvs ombord

técknings-, stottnings- och pallningsmate-
rial upp till ett varde av 4000 kr
Forsakrade skadehdndelser

Skada eller forlust genom plétslig och
oférutsedd yttre handelse.

Skada pa tacknings-, stéttnings- och
pallningsmaterial endast om den orsakats
av brand

Ansvarsforsakring: se 7.2

forlust av eller skada pa
forsakrad egendom genom plétslig och oférutsedd yttre
handelse som inte kan ersatts enligt 3.3 E- L.

Ytliga skador/skonhetsfel som inte paverkar egendo-
mens funktion ersatts inte.

— Avbestallningsskydd

— Resestartsskydd

- Missad anslutning

- Personforsening

— Bagageforsening

— Ersattningsresa

- Forstord aktivitets-
resa

- Sjalvriskeliminering
hyrbil

- Sjalvriskskydd

Sep 12

Galler for uthyrning i privat syfte av bostad du dven
nyttjar for eget bruk.

Forsakrad egendom

— Forsakrat 16s6re som du ager, hyr eller lanar som ar
placerad i bostaden och som endast &r avsedd for ditt
eller din hyresgasts privata bruk.

- Forsékringen géller dven forsikrad bostadsratt (om
Bostadsrattstillagg i If finns) som utsétts for skadego-
relse orsakad av hyresgasten.

Foérsdkrade skadehéndelser
—Ansvar 3.3 A
— Réttsskydd 3.3 B
- Obrukbar bostad 3.3 D
— ersatter hyresbortfall med férhojt belopp, max
20 000 kr/man och totalt max 200 000 kronor
- Stold och skadegorelse* 3.3 H
— géller aven for skador orsakade av hyresgasten dven
om denne haft tillatelse att vistas i bostaden
-0tur330
- skada pa forséakrat 16sore som uppkommit genom
plotslig och oférutsedd yttre handelse som inte
ersatts enligt 3.3 E-L
- skada pa fast inredning i bostadsratt som uppkommit
genom plostlig och oférutsedd yttre hdndelse som
inte ersatts enligt 3.3 E-L. Bostadsréttstillagg i If krévs.

Ytliga skador/skonhetsfel som inte paverkar egendom-
ens funktion ersatts inte.

Sarskild sjalvrisk

Réttsskydd och skada i bostadsrétt orsakad av lackage
eller frysning galler med sarskild sjalvrisk. Se 3.3 B samt
14.5.

*Med skadegérelse avser vi sddan uppsatlig skada
som hyresgasten gor sig skyldig till. Om en och samma
hyresgist orsakar skada (skadegorelse) upprepade
ganger under hyresperioden ser vi det som en (1)
skadehandelse.

skada orsakad av

—is, sno, frysning

- nedsmutsning

- notning, forslitning, aldersforandring
eller annan langtidspaverkan.

skada pa/férlust av

motor av annan orsak an plétslig utifran
kommande handelse.

foljande egendom

— pengar, vardehandlingar, manuskript och ritningar

— mynt-, sedel- och frimarkssamling

- lanad egendom

— skador eller forluster i samband med postbefordran

— fallskarm, modellflyg eller andra flyganordningar och
isfarkost samt delar och utrustning till dessa

— skada som uppstatt i samband med kérning av fordon
pa tavlings- eller inhagnad bana

— av- eller omonterade delar eller utrustning till fordon
och farkoster

— fast inredning inkl. inglasning av balkong och markis

- brygga, uthus

— cykel och annat fordon som enligt Transportstyrelsens
definition inte klassas som motordrivet fordon (géller
dock for fordon avsedda for personer med fysisk funk-
tionsnedsattning, exempelvis eldriven rullstol/permobil).

skada orsakad av

— notning, forslitning, aldersférandring eller annan lang-
tidspaverkan

— husdjur, rattor, moss, andra gnagare eller insekter

— att lagrad information eller programvara pa dator eller
datatillbehér skadas/raderas.

biutrymme/annan lokal

stold av pengar, vardehandlingar och stéldbegarlig egendom.

- de undantag som framgéar av 3.3 A-B, D, H och 0**

- for annat an hyresbortfall i 3.3 D

- ytliga skador/skénhetsfel som inte paverkar egendo-
mens funktion

- slitage t. ex. marken efter tavlor eller repor i golv

** giller med foljande dndringar:

- undantaget for forvarvsverksamhet i 3.3 A tillampas ej
for tvist med hyresgasten géllande uthyrningen

- undantaget for forvarvsverksamhet i 3.3 B tillampas ej
i samband med skadestandsansprak fran hyresgasten i
samband med uthyrningen

- undantaget i 3.3 H gallande st6ld/skadegorelse orsakad
av nagon som bor i den forsakrade bostaden och dar-
med har tillatelse att vistas i bostaden tillampas ej.

skada

- pa eller forlust av stoldbegarlig egendom sa som
kontanter, smycken, elektronik som inte ar avsedd att
vara fast placerad i hemmet (ex. surfplatta) eller annan
enskild egendom som latt gar att forflytta och har ett
varde dver 10 000 kr.

Nér baten lamnas i vatten ska den
fortojas sa att den klarar sadan vind och
sjo som med hansyn till plats och arstid
kan forekomma. Baten ska héllas lansad.

Nar baten lamnas pa land ska den laggas
sa att varken svallsjo eller extremt hog-
vatten kan nd den.

Elektronisk utrustning ska vara inlast nar
du lamnar baten.

Utombordsmotor ska antingen vara
fastlast med av SSF godkant motorlas
eller forvaras inlast i byggnad.

25000 kronor.

Du ska hantera forsakrad egendom pa ett aktsamt satt,
vilket till exempel innebar att du inte ska lamna egendo-
men utan uppsikt eller glomma kvar den.

Du far inte lamna stoldbegérlig egendom till incheck-
ning under resa.

Du far inte forvara eller Iamna kvar stéldbegérlig egen-
dom i bil.

50000 kronor.

Du som forsakringstagare ska se till att ett hyreskontrakt
upprattas och att en bakgrundskontroll pa hyresgasten
har gjorts.

Sakerhetsforeskrifter galler aven i enlighet med 3.3 H och
0.

Om sékerhetsforeskrift inte foljs se 4.5.

Losore 100 000 kronor
Fast egendom/byggnad 200 000 kronor
Réattsskydd 300 000 kronor
Ansvar 5000 000 kronor

For vardering av [6s6re och byggnadsdelar
se tabeller i avsnitt 5.
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14. Bostadsrattstillagg

Forsakring for dig som ar innehavare av en bostadsratt.
Bostadsrattstillagg tecknas som ett tillagg till din
hemforsakring och det framgar av ditt férsakringsbrev om
Bostadsréttstillagg ingar i din forsakring. Bostadsrattstillagget
galler pa det forsakringsstalle som framgar av ditt
forsakringsbrev. Forsakringen galler for dig som
bostadsrattshavare samt fér annan som tillsammans med dig
ar bostadsrattshavare.

14.1 FORSAKRINGEN GALLER FOR

14.1.1 FORSAKRAD EGENDOM

— Fast egendom, som tillhér bostadsrattsféreningen, i den
forsakrade bostadsratten som du enligt lag eller féreningens
stadgar ar skyldig att underhalla

- Egendom som du utrustat bostadsratten med i stallet for
ovan angivna

- Tomtmark med vaxtlighet och staket som ingar i upplatelsen
av bostadsratten

- Uthus*, uterum och garage om haogst 30 kvm som du ager
pa tomtmark som ingar i upplatelsen av bostadsratten

— Laddstation for el-bil som du &ger i anslutning till den
forsakrade bostadsratten

— Egen bekostad varmepump och solcellsanlaggning avsedd
for den férsakrade bostadsratten

*Med uthus menar vi en mindre fristaende byggnad som inte till nagon del &r
inredd for boende och som anvands som forrad, vedbod eller liknande.

14.1.2 FORSAKRADE SKADEHANDELSER
Forsakringen galler

- vid skada orsakad av brand, lackage, naturskador samt stold
och skadegorelse i bostaden enligt 3.3 E-H.

- nar hushallsmaskin, sanitetsgods, egeninstallerad hiss
(maskinskada ersatts med hogst 20 000 kronor) eller
installation for varme, vatten, avlopp, ventilation, gas, kyla,
fiber eller elektricitet gar sonder

- nar glasrutor i fonster/dorrar (ej dorrblad av glas eller
spegeldorr), inglasad balkong, uterum, duschkabin eller
duschvagg spracks eller krossas

Ytliga skador/skonhetsfel som inte paverkar egendomens
funktion ersatts inte.

OTUR (GALLER HEMFORSAKRING EXTRA OCH STOR
HEMFORSAKRING)

Ersatter skada som uppkommit genom plétslig och
oforutsedd yttre handelse som inte kan ersattas genom
bostadsrattstillagget i dvrigt. Den handelse som utlost skadan
ska ha haft ett snabbt forlopp (pl6tsligt). Handelsen ska aven
ha intraffat ovantat och normalt inte gatt att forutse och
darigenom forhindra (of6rutsett).

Hogsta ersattning ar 200 000 kronor.

Ytliga skador/skonhetsfel som inte paverkar egendomens
funktion ersatts inte.
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BEGRANSAT ALDERSAVDRAG (GALLER STOR
HEMFORSAKRING)

Aldersavdrag pa skadade byggnadsdelar begransas

till sammanlagt hogst 10 000 kronor vid handelse som
ersatts enligt 3.3 E-H eller genom Otur. Det begransade
aldersavdraget géller inte:

— ytskikt/tatskikt i vatrum som ar aldre an 30 ar

— hushallsmaskin eller installation som ersatts enligt 14.1.2
ovan.

14.2 FORSAKRINGEN GALLER INTE FOR

- sadant som ska ersattas av bostadsrattsforeningen eller av
fastighetens forsakring

— skada pa elvarmeslingor i golv i badrum eller annat
vatutrymme

- skada dar vatska orsakat kortslutning

- skada pa kamin, kakelugn, dppen spis eller annan liknande
varmekalla

- skada av sprangningsarbete, markarbete, gruvarbete eller
sattningar i marken

- skada som uppstatt i samband med att byggnad ar under
ombyggnad, renovering, reparation eller dar underhall
utfors

- skada pa isolerglas som bestar i att rutorna blivit otata

— kostnad for upptining av frusen ledning eller rensning vid
stopp i avlopp

- skada pa tomtmark vid jordras

- sprickor i byggnad om de inte ar sa allvarliga att de
inte avsevart minskat funktionsdugligheten (ytliga
sprickbildningar ersatts inte)

- skada pa revetering och puts om de inte traffats av foremal
som blast omkull eller ryckts loss vid storm

- skada nar yttertak bryter samman vid snotryck om taket
inte byggts enligt gallande byggnorm

- skada pa ledningar utomhus

— skada som beror pa ingrepp i barande stomme, forsummat
underhall eller angrepp av réta, korrosion eller insekter.

De begransningar som anges i 3.3 E-H galler aven for
bostadsrattstillagget.



OTUR (_GAI:LER HEMFORSAKRING EXTRA ELLER STOR
HEMFORSAKRING)

Forsakringen géller inte for skada

— orsakad av utifran kommande fukt, notning, forslitning,
aldersforandring eller annan langtidspaverkan

- av sprangningsarbete, markarbete, gruvdrift eller sattningar
i marken

— till foljd av 6versvamning, eller vatten som trangt in i
byggnaden

— som uppstatt i samband med att byggnad ar under
ombyggnad, renovering, reparation eller dar underhall
utfors

— som bestar i eller ar en foljd av konstruktions-, bygg- eller
materialfel

- av vatten/fukt som tranger in genom grundmur eller
bottenplatta

— orsakad av vildsvin, rattor, moss, andra gnagare eller
insekter

- orsakad av is, sno, regn, vind, vagor eller andra naturkrafter
- som kan ersattas av trafikforsakring

— orsakad av husdjur

14.3 SAKERHETSFORESKRIFTER

Du ska vidta atgarder sa ledningssystem och anslutna
anordningar inte fryser sdnder. Innetemperaturen ska vara
tillracklig for att forhindra frysning och vid langre bortavaro
ska vattnet stangas av och kvarvarande vatten i ledningar och
behallare ska antifrysbehandlas.

De sakerhetsforeskrifter som anges i 4.2 samt 3.3 E-H galler
aven for bostadsrattstillagget.

Om sédkerhetsforeskrifter inte foljs se 4.5.

14.4 HOGSTA ERSATTNING
Forsakringen galler till fullvarde nar inte annat anges.

Tomtmark med véxtlighet och staket ersatts med hogst
100 000 kronor.

Uthus, uterum och garage ersatts med hogst 200 000 kronor
per byggnad.

Hur ersattning berdknas framgar av 5.2.

14.5 SARSKILD SJALVRISK
Vid lackageskada som ersatts enligt 3.3 F och G galler sarskild
sjalvrisk enligt nedan.

-4 000 kronor om du inte valt en hogre sjalvrisk

- Tillaggssjalvrisk 6 000 kronor vid lackage fran vatrum aldre
an 20 ar

- Vid skada orsakad av frysning ar sjalvrisken 10 % av
skadekostnaden (dock lagst 4 000 kronor och hogst 10
000 kronor). Géller aven nar hushallsmaskin, sanitetsgods,
egeninstallerad hiss eller installation for varme, vatten,
avlopp, ventilation, gas, kyla, fiber eller elektricitet gar
sonder pa grund av frysning. Om du valt en hogre sjalvrisk
an ovan galler den valda sjalvrisken.

15. Allmanna villkor

For avtalet mellan dig och If galler vad som star i
forsakringsbrevet med dartill horande handlingar och detta
forsakringsvillkor. | dvrigt galler Férsakringsavtalslagen.
Svensk lag tillampas pa avtalet. Tillsynsmyndighet ar
Finansinspektionen.

15.1 FORSAKRINGSTIDEN

Forsakringen galler under den tid som star pa
forsakringsbrevet. Om du tecknar forsakringen samma dag
som den ska trada i kraft galler den dock inte forran efter det
klockslag du tecknar den.

Vid forsakringstidens slut fornyas forsakringen automatiskt
for ytterligare ett ar om inte uppsagning har skett fran
nagondera sidan eller vi i forvag har kommit verens om
nagot annat. Har du tecknat motsvarande forsakring hos
annat forsakringsbolag och meddelat oss din uppsagning hos
If, fornyas inte forsakringen.

Du kan saga upp forsakringen under forsakringstiden om
forsakringsbehovet har upphort eller om nagon annan
liknande omstéandighet har intraffat. Vi kan saga upp
forsakringen under forsakringstiden, men bara om det finns
speciella skal. Vid uppsagning under forsakringstiden har du
ratt att fa tillbaka den del av premien som avser tiden efter
upphdrandet.

15.2 ANDRING AV PREMIE ELLER ANDRA VILLKOR

Nar vi andrar premien eller villkoren i évrigt meddelar
vi dig om andringarna minst 30 dagar i forvag. Du maste
fére andringsdagen meddela oss om du inte accepterar
andringarna och darfér vill upphora med férsakringen.
Priset pa dina forsakringar kan paverkas av ditt hushalls
skadehistorik.

15.3 BETALNING AV PREMIE

Premien for ny forsakring eller utdkning av férsakringen
(tillaggspremie) ska betalas inom 14 dagar efter den dag vi
sant dig forsakringsbrev med inbetalningskort.

Nér forsakringen ska fornyas sander vi ett nytt
forsakringsbrev med inbetalningskort for den nya premien.
Denna ska betalas senast nar den nya forsakringstiden borjar.
Du har dock alltid en manad fran aviseringsdagen pa dig att
betala.

Om du inte betalar premien i ratt tid tar vi ut en
paminnelseavgift och sager upp forsakringen. Forsékringen
upphor att galla 14 dagar darefter. Betalar du under dessa 14
dagar fortsatter forsakringen att galla.

ENKELT ATT BETALA

Du valjer sjalv det betalningssatt och det intervall som passar
dig bast; helar, halvar eller manadsvis.

Vid val av betalning med inbetalningskort tillkommer en
fakturaavgift med 25 kr per faktura. Ingen fakturaavgift
tillkommer nar du betalar med e-faktura till din Internetbank
eller via Autogiro.

15.4 ATERKRAV
| samma utstrackning som vi har ersatt dig dvertar vi den ratt
du kan ha att krdva ersattning av annan.

Du far inte med den som ar ansvarig for skadan traffa
Overenskommelse som innebér att du helt eller delvis avstar
fran din ratt till ersattning fran denne.
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15.5 PRESKRIPTION

Den som vill krava ersattning forlorar sin ratt om han eller
hon inte vacker talan mot If inom tio ar fran skadehandelsen,
eller i forekommande fall, fran tidpunkten nar det férhallande
som enligt forsdkringsavtalet berattigar till sddant skydd
intradde.

Har den ersattningsberattigade anmalt skadan till If inom den
tid som anges i foregaende stycke, har han eller hon alltid sex
manader pa sig att vacka talan sedan If lamnat slutligt besked
i ersattningsfragan.

15.6 SKADEREGISTRERING

For att minska forsakringsbolagens kostnader for
ersattning som baseras pa oriktiga uppgifter anvander

sig bolaget av ett for forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR). Registret innehéllet vissa
uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begart
ersattning och anvands endast i samband med
skadereglering. Det innebér att bolaget far reda pad om du
tidigare anmalt nagon skada hos annat forsakringsbolag. If
har ratt att i samma register registrera skador i anledning av
denna forsakring.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar GSR AB, Box 241 71,104 51
Stockholm.

15.7 PERSONUPPGIFTER

Vi behandlar vara kunders personuppgifter i enlighet

med dataskyddsférordningen och ovrig dataskydds- och
forsakringslagstiftning. Vi varnar om vara kunders integritet
nar vi behandlar personuppgifter. Vi behandlar vara
kunders personuppgifter nar det ar nédvandigt for att
administrera forsakringarna och fullgora vara skyldigheter,
tex. vid tecknande av forsakringen och skadereglering.
Personuppgifterna kan ocksa komma att anvandas for
marknadsfoéring genom t.ex. mejl eller SMS. Vi mottar
personuppgifter direkt fran vara kunder, fran ndgon som
foretrader kunden, fran olika myndigheters register samt fran
kreditupplysningsforetag.

Vi lamnar inte ut personuppgifter till utomstaende utan

ett samtycke eller att det finns en laglig grund. Vi spelar in
telefonsamtal i kvalitets- och utbildningssyfte samt for att
sakerstalla innehéllet i samtalet. En mer utforlig information
om behandling av personuppgifter finns pa
if.se/personuppgifter.
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16. Overklagande av
skaderegleringsbeslut

Ta alltid forst kontakt med den som handlagt arendet.

Ett samtal kan ge kompletterande uppgifter och eventuella
missforstand kan klaras upp.

IFS KUNDOMBUDSMAN (KO)

Ar du fortfarande inte néjd kan du inom tolv mé&nader fran Ifs
beslut vanda dig till Kundombudsmannen som utan kostnad
provar de flesta klagomal. Skriv ned dina synpunkter och
skicka dessa till Kundombudsmannen via post, fax eller
e-post. Du kan ocksa ringa eller bestka Kundombudsmannen.
POSTADRESS: Ifs Kundombudsman, 10680 Stockholm

MEJL: kundombudsmannen@if.se

TELEFON: 0771-430000

FAX: 08-7927530

BESOKSADRESS: Barks vag 15 i Solna

ALLMANNA REKLAMATIONSNAMNDEN (ARN)

Du kan ocksa vanda dig till ARNs sarskilda avdelning for
forsakringsfragor. ARN provar ditt &rende utan kostnad.
POSTADRESS: Box 174, 101 23 Stockholm

TELEFON: 08-50886000

MEJL: arn@arn.se

HEMSIDA: arn.se

FORSAKRINGSFORBUNDETS NAMND

FOR RATTSSKYDDSFRAGOR

Hit kan du vanda dig nar det galler dverklagande av beslut
som galler din rattsskyddsforsakring.

POSTADRESS: Box 24067, 104 50 Stockholm

TELEFON: 08-55278720

HEMSIDA: forsakringsnamnder.se

TRAFIKSKADENAMNDEN (TSN)

Trafikskadendmnden provar tvister om ersattning for
personskada fran trafikforsakringen. Vissa fragor ar dock
obligatoriska for If att prova i namnden. Vilka dessa fragor
ar framgar av ndmndens reglemente som finns pa namndens
hemsida.

POSTADRESS: Box 24048, 104 50 Stockholm

TELEFON: 08-522 787 00

HEMSIDA: trafikskadenamnden.se

MEJL: info@trafikskadenamnden.se

DOMSTOL

Liksom vid andra tvister kan du ocksa vanda dig till domstol.
Ta kontakt med néarmaste tingsratt om du vill veta mer, t.ex.
om férenklat rattegdngsforfarande.

Observera dock att om tvisten rér vardering av egendom ska
den proévas enligt 5.3.

KONSUMENTERNAS FORSAKRINGSBYRA

Du kan ocksa fa upplysningar och végledning i
forsakringsfragor av Konsumenternas Forsakringsbyra.
BESOKSADRESS: Karlavagen 108

POSTADRESS: 104 51 Stockholm

TELEFON: 08-225800

FAX: 08-24 8891

HEMSIDA: konsumenternasforsakringsbyra.se
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