Sjukvardsforsakring

Forkopsinformation — april 2024

Det har ar en sammanfattning av vad var sjukvardsforsakring omfattar. Forsakringen innehaller ocksa
viktiga begransningar, dessa framgar under rubriken ”Viktiga begransningar i sjukvardsforsakringen”.
Enligt lag har du ratt att fa denna information innan du képer forsakringen och det ar darfor viktigt att du
laser den tillsammans med offerten for att fa en tydlig bild av forsakringens omfattning. Spara ocksa garna
detta dokument. De fullstandiga villkoren hittar du pa if.se. Du kan ocksa bestalla dem genom att kontakta
var kundservice. Skador ersétts alltid enligt de fullstdndiga villkoren.

Med var sjukvardsforsakring far du tillgang till privat vard av
hog kvalitet som passar ditt behov och din behandling, utan
langa vantetider. Forsakringen innehaller en vardgaranti som
garanterar att behandling ska pabdrjas inom 14 arbetsdagar
fran den tidpunkt Ifs Vardplanering mottagit all nédvéandig
medicinsk dokumentation.

Vi har tillgang till ett stort natverk av privata vardgivare som
erbjuder hogkvalitativ vard. Du kontaktar oss digitalt via
Vardhjalpen if.se/vardhjalpen eller ringer oss pa 0770-771 177
for att fa tillgang till radgivning och bokning av behandling.
Sjukvardsférsakringen ar ett bra komplement for dig som
redan har en sjuk- och olycksfallsférsakring och livforsakring
genom t.ex. oss eller via din arbetsgivare.

Vem galler forsakringen for?

Forsakringen kan kopas av dig som ar 16-68 ar och géller for
dig som i forsakringsbrevet anges som férsakrad och som bor
och ar folkbokford i Sverige.

Var galler forsakringen?

Forsakringen galler for privat vard i Sverige. Om Ifs
Vardplanering bedémer att det fran behandlingssynpunkt
ar nodvandigt kan vard erbjudas inom Norden i de fall If har
ett samarbetsavtal med vardgivare som erbjuder vard och
behandling som ar godkand i Sverige.

Om avsikten ar att du ska vistas utomlands i mer an 12 man-
ader eller om du utvandrar fran Sverige upphor férsakrings-
skyddet att gélla per det datum du flyttar fran Sverige. Efter
anmalan kan If i vissa fall godkanna att forsakringsskyddet
fortsatt ska gélla vid utlandsvistelse langre tid &n 12 man-
ader. Ett sddant godkannande maste skrivas in i ditt forsak-
ringsbrev for att vara giltigt.

Nar galler forsakringen?

Forsakringen géller dygnet runt till och med férsékringens
arsforfallodag pa eller narmast efter din 70-arsdag.

Ifs ansvar borjar galla tidigast dagen efter att du ansokt om
forsakring. En forutsattning for att forsakringen ska borja
galla ar att du fyller i och skickar in en hdlsodeklaration till If
och att halsodeklarationen blir godkand.

Vad ar forsakrat?

Foérsakringen galler for:
« sjukvardsradgivning samt bokning av lakarbesok

« specialistvard hos privata vardgivare inom Ifs natverk

« operationsférberedande undersdkningar, operation och
behandling pa sjukhus

« sjukhusvistelse

¢ medicinsk eftervard och rehabilitering

* behandling hos fysioterapeut, naprapat eller kiropraktor
» ny medicinsk bedémning (second opinion)

* psykologbhehandling (upp till 10 tillfallen)

« kristerapi (upp till 10 tillfallen)

« tillfalliga medicinska hjalpmedel

« resor och boendekostnader

« ersattning for utlagg for patientavgifter och receptbelagda
lakemedel upp till hdgkostnadsskyddet.

Vardgaranti

Vi garanterar att vard och behandling ska erbjudas inom

14 arbetsdagar fran den tidpunkt Ifs Vardplanering mottagit
all nddvandig medicinsk dokumentation. Uppfyller vi inte
vardgarantin betalar vi 3 000 kr efter 14 arbetsdagar och
ytterligare 20 000 kr efter 30 arbetsdagar.

Hur du anvander forsakringen

Nar du blir sjuk eller drabbas av en skada kontaktar du Ifs
Vardplanering. En forutsattning for forsakringen ar att den
forsakrade alltid kontaktar Ifs Vardplanering for radgivning,
planering samt bokning av privat vard och behandling
inom Ifs natverk av vardgivare. Ifs Vardplanering nar du via
Vardhjalpen if.se/vardhjalpen eller pa telefonummer
0770-771177.

Sjélvrisken ar 750 kr per forsakringsfall nar vard bokas via Ifs
Vardplanering. Om du fatt remiss fran lakare inom offentlig
vard tas ingen sjalvrisk ut.

Vander du dig till den offentliga varden, ersatter vi
patientavgifter och receptbelagda lakemedel upp till
hogkostnadsskyddet.
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Viktiga begransningar i forsakringen
| forsakringen finns olika begransningar. Det finns t.ex. villkor
som innebar att forsakringen inte galler i vissa situationer
och det finns villkor om att ersattningen vid skada kan sattas
ned om du med uppsat eller med grov vardsloshet framkallar
ett forsakringsfall. Du kan ldsa mer om i vilka situationer som
forsakringen inte galler eller vad som galler vid framkallande
av forsakringsfall i de fullstandiga forsakringsvillkoren pa if.se.
Har nedan finner du nagra av de viktigaste av dessa olika
former av begransningar i forsakringen.

BEGRANSNINGAR
FORSAKRINGEN GALLER INTE FOR:
» behandling av kroniska tillstand

« forhindrande av graviditet, fertilitetsundersokning eller
behandlingar for barnléshet samt skador till foljd av darav

« férsamring av din hélsa som enligt medicinsk erfarenhet
beror pa missbruk — t.ex. missbruk av alkohol eller narkotika

« organtransplantationer

« sjukdom eller foljd av sddan sjukdom som omfattas av
smittskyddslagen och klassas som allméanfarlig eller
samhallsfarlig. Forsakringen galler inte heller for
sjukdom som orsakats av eller som ar en foljd utav en
av Varldshalsoorganisationen (WHO) utlyst epidemi
eller pandemi

* Foljande tillstand om forsakringen varit gallande i mindre an
tva ar nar tillstandet blir aktuellt
- psykiska besvar

- trétthetssyndrom

- utbrandhet

- eloverkanslighet

- kroniskt smarttillstand

- fibromyalgi och andra myalgier.

FORSAKRINGEN ERSATTER INTE:

» akut vard, akuta transporter och kostnader uppkomna i
samband med akut vard

« forlorad arbetsinkomst
* undersokning och behandling av tander

 operation eller behandling som inte syftar till att l1aka eller
vasentligt och varaktigt forbattra ditt medicinska tillstand

« kostnader till foljd av att du uteblivit fran eller for sent
avbokat ett vardbesok, behandling eller operation

* kostnader som uppstar till foljd av att du inte foljer vard-
givarens instruktioner infér behandling och operation.

Enkelt att betala

Du valjer sjalv det betalningssatt och det intervall som passar
dig bast; helar, halvar eller manadsvis.

Vid val av betalning med pappersfaktura tillkommer en
fakturaavgift pa 25 kr per faktura. Ingen fakturaavgift till-
kommer nar du betalar med e-faktura till din internetbank
eller via Autogiro.

Rad och hjalp vid kdp

Nar du kopt forsakringen

Sa fort kopet ar klart skickar vi forsakringsbrevet och évriga
handlingar till dig. Tank pa att du méaste kontrollera att upp-
gifterna i forsakringsbrevet ar ratt. Forsakringen galler for ett
ar i taget men fornyas automatiskt och i god tid.

Du kan saga upp forsakringen muntligen eller skriftligen
narsomhelst under forsakringsperioden.

Personuppgifter

If behandlar vara kunders personuppgifter i enlighet med
tillamplig forsakrings- och dataskyddslagstiftning. Mer
information om behandling av personuppgifter finns pa if.se.

Information om forsakringsgivaren

Forsakringsgivare ar If Skadeforsakring AB (publ), org.nr
516401-8102, 106 80 Stockholm, telefon 0771-655 655.

Forsakringsgivaren ar registrerad hos Bolagsverket
och star under svenska Finansinspektionens tillsyn
(Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm,
08-408 980 00, finansinspektionen@fi.se, fi.se).

If star aven under Konsumentverkets tillsyn vad géller
marknadsforing och reklam (Konsumentverket, Box 48,

651 02 Karlstad, 0771-42 33 00,
konsumentverket@konsumentverket.se, konsumentverket.se).

If tillhandahaller inte sadan radgivning som avses i lagen om
forsakringsdistribution.

Ifs anstallda, som séljer forsakring, erhaller en fast manadslon
oavsett antalet sélda forsakringar. | de fall rorlig ersattning
erhalls grundar den sig endast till mindre del pa kvantitativa
kriterier.

Om vi inte kommer dverens

Ta alltid forst kontakt med den som handlagt arendet. Ett
samtal kan ge kompletterande uppgifter och eventuella
missférstand kan klaras upp.

IFS KUNDOMBUDSMAN

Ar du fortfarande inte néjd kan du inom ett &r fran Ifs beslut
vanda dig till kundombudsmannen som utan kostnad prévar
de flesta klagomal.

ALLMANNA REKLAMATIONSNAMNDEN (ARN)

Du kan ocksa vanda dig till ARNs sarskilda avdelning for
forsakringsfragor.

PERSONFORSAKRINGSNAMNDEN

Du kan aven vanda dig till Personforsakringsnamnden som
ar en branschgemensam namnd som kan hjélpa till i arenden
som kraver medicinsk bedomning.

DOMSTOL
Liksom vid andra tvister kan du ocksa vanda dig till domstol.

RAD OCH HJALP VID KLAGOMAL

For rad och hjalp vid klagomal kan du kontakta Konsument-
verkets upplysningstjanst pa hallakonsument.se, din
kommunala konsumentvagledare eller till Konsumenternas
Forsakringsbyra pa konsumenternas.se.

Ar det nagot skydd som &r sarskilt viktigt for dig eller vill du veta mer om var sjukvardsforsakring? Da &r du
valkommen att ringa oss pa 0771-655 655. For ytterligare rad och hjalp kan du ocksa vénda dig till Konsumentverkets
upplysningstjanst pa hallakonsument.se, din kommunala konsumentvégledare eller Konsumenternas Forsakringsbyra
pa konsumenternas.se. Du kan dven ldsa mer, berdkna pris och kdpa forsakringen direkt pa if.se.



